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En el marc d’actuad de I'Institut d’Estadstica de Catalunya (ldescat), el sector
turistic apareix com unaihia prioritaria, tant des de Bmbit de la producd es-
tadistica com des de la refléxtedrica, i dins aquest context es pot destacar la des-
pesa tufstica com a variable certament estigica, quan es tracta d’aprofundir en
temes tan determinants com poden ser el de I'impacte del turisme erixelment
ecoromic o el de la comptabilitat saklit del sector tufstic. A0 justifica abasta-
ment l'intes de I'ldescat en el desenvolupament de millores meigaples en
aquesta unitat d’'aalisi. En el present article es proposa uretade per a imputar
les dades mancants i corregir els errors sisétits de les enquestes destinades a
mesurar la despesa dels viatgesistics. La complexitat de la despesaisica

fa que aquests errors siguin sobretot per ondis&l metode proposat consisteix
en winsoritzar asiratricament els residus d’'un model de regrésgue inclou les
principals caractefstiques del viatge realitzat com a variables predictores de la
despesa diria per persona. Per a I'estima@is’empra iterativament el atode de
minims quadrats, cosa que es pot considerar una variant de |'algorEMeEls
errors esiindard es calculen per remostreig amb adtode jackknife. El procedi-
ment s’iHlustra amb dades dels viatges a Catalunya realitzats per catalans, altres
ciutadans de I'Estat espanyol i estrangers durant I'any 1998.
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1. INTRODUCCIO

El fet que la renda tistica se situvora el 9% del PIB catal (Pareta i Brez, 1998)
exigeix que es disposi de mesuregides de la despesa tstica. En aquest sentit, des
de I'any 1997 la D. G. de Turisme del Dept. d’liigtria, Comerg i Turisme de la Gene-
ralitat de Catalunya realitzd’'enquesta als visitants estrange(&EVE, Pareta i Brez,
1998) i I'Institut d’Estadistica de Catalunya (Idescat) 'enquesta als visitantsgatents
de la mateixa Catalunyaénquesta dels viatges dels catalarisVC) i de la resta de
I'estat I'enquesta dels viatges dels espanyols a Catal(xBraquesta dels Viatges dels
Catalans, EVEC) i de la resta de I'estat[Enquesta dels Viatges dels Espanyols a Ca-
talunya, EVEC). A nivell de tot I'Estat Espanyol, el Instituto de Edios Tuisticos
elabora anualment I'enquestanovimiento turstico de los esgmles sobre els viatges
turistics dels residents a I'Estat, sigui amb destibattierior o a I'estranger. La mateixa
institucio te projectat realitzar en un futur I'enquestastimacbn del gasto tiistico»
per incloure tamé les visites a I'Estat fetes per estrangers.

L'EVE s’administra de forma personal i pregunta sobre lgdea realitzada durant el
viatge en el moment que el viatger es disposa a creuar leefeontleixar Catalunya.
L'EVC i 'EVEC s’administren de forma tel@hica i pregunten de forma retrospectiva
per la despesa dels viatges realitzats durant els daresrs&sos. La complexitat de la
despesés considerable, donat que es divideix eritcdpdiversos (viatge, allotjament,
compres, restaurdgi lleure, etc.) que es paguen en moments diferents, a vegade
monedes diferents i, fins i tot, de forma individual o-tdtiva per part de totes les
persones que viatgen en grup. Aidoncs, la tasca de I'enquestat de recordar i calcular
es pot considerar dfil, sobretot quan I'enquesta es fa de forma retrospe(dichwarz

i Sudman, 1996; Sudman, Bradburn i Schwarz, 1996), encagd’GVC i 'EVEC
donin a I'enquestat I'op6i de facilitar la despesa de forma global, o desagregada per
conceptes o individus.

Es d'esperar, per tant, que els enquestats cometin ersatesfot per omissi D’altra
banda, el percentatge de no resposta a la pregunta sobesdegpeja el 25 %, cosa
gue exigeix algun procediment d’imputaci’objectiu del present articles proposar
un metode estadtic amb el triple objectiu de corregir les despeses raged anor-
malment baixes, imputar les despeses mancants, i estimaoedicients d’un model
microeconomatric de determinadide la despesa segons les carastigues del viatge.
El metode s’aplica a les dades de 'EVE, 'EVC i 'EVEC per a I'ah§98.
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2. PLANTEJAMENT DE AN ALISI

2.1. Lainformacio primaria

Les dades procedeixen de les enquestes EVE, EVC i EVEC, etessreferides a
viatges realitzats durant I'any 1998.

L'EVE es duu a terme de forma continuada al llarg del tempsmioatraés de tipus
sistenatica i estratificada pel calendari i les vies d’entrada tidarde Catalunya a
I'estranger. Les enquestes es fan de forma personal al dapdia en el cas de viatges
en grups familiars i tenen lloc a les principals sortides @dpanca per carretera, als
aeroports i als ferrocarrils internacionals que surten d&lGnya per Port Bou i als
autobusos tiistics. Pel que fa a la despesa, es pregunta de forma agyegsinaint-se
nonés entre I'efectuada des delipd’origen i I'efectuada a Catalunya. En aquest article
es considera en tot cas la despesa total. Abans de pregentargespesa, es demana
a I'enquestat que assenyali de tots els possibles conogpites corresponen a algun
pagament en origen o en destir@a fi d'ajudar a I'enquestat a recordar i incloure tots
els conceptes al donar la resposta (vegeu ParéteezP1998 per &s detalls).

Les EVC i EVEC es duen a terme tres vegades I'any a mostressematives de la
poblacd catalana i de la resta de I'Estat Espanyol major de 15 amfsgudes per
mostreig aleatori estratificat ge@dicament. Les enquestes es fan de formadaleé
assistida per ordinador al domicili habitual de I'enquestajui es pregunta en primer
lloc si ha fet algun viatge durant un mes determinat d’engejeatre mesos anteriors.
En el cas de 'EVEC es concreta e&émque la destinagiprincipal sigui Catalunya.
La despesa es pregunta de forma separada per a cada un tis végortats durant
el mes de ref@ncia. La despesa la pot facilitar 'enquestat per consepteansport,
allotjament i altres- 0 agregada, en forma de total per tot el grup, 0 com a estinakci
la despesa mitjana per persona (vegeu &oBas, 1998 per &s detalls).

Els questionaris i el mtode de recollida de dades de les enquestes EVC i EVMBC s
gairele identics. Donat que no s’esperen comportaments radicalrifergiats entre els
visitants catalans i de la resta de I'estat, aquestes etegues varen combinar a fi de
disposar de tots els viatges amb destiaaciCatalunya amb qualsevol origen dins de
I'Estat Espanyol.

Els viatges s’han segmentat en tres grups, amb I'objecéstidhar models de regres-
si0 separats per la despesa:

1) Viatges amb cost exjgit de l'allotjament: viatges per motiu de lleure (excepte
amb allotjament a habitatge propi, habitatge de familiaasnics o de lloguer per
pefiodes superiors als tres mesos), i viatges per altres matibsallotjament a ho-
tel, camping o resiéncia casa de pag. En total hi ha 239 viatges amb despesa
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reportada superior a 0, realitzats per 229 enquestats p&\E | EVEC, i 3218
enquestats i viatges per 'EVE.

2) Viatges sense cost exgt de I'allotjament: viatges per visita a familiars o amic
(excepte si I'allotiamenés a hotel, amping o residncia casa de pag) i viatges
per altres motius amb allotjament a habitatge propi, heg@tde familiars o amics

o de lloguer per péodes superiors als tres mesos. En total hi ha 240 viatges amb

despesa reportada superior a 0, realitzats per 214 engugstdes EVC i EVEC, i
311 enquestats i viatges per I'EVE.

3) Viatges de negocis: viatges de negocis o fires, amb quhiseus d’allotjament, i
viatges d’estudi amb allotjament a establiments hoteleis 441 enquestats i viat-
ges per 'EVE. Per les EVC i EVEC els viatges de negocis i eéstbill massa poc
nombrosos (56 en total) per estimar-ne amb fiabilitat un rnpelela despesa.

2.2. Selecd de les variables

La variable depenent considerada despesa per persona i dia. EIl nombre de dies
s’agafa com nombre de pernoctacionésnna. L'enquestat podia donar la despesa
total agregada, desagregada per conceptes i/o personaes)loddes maneres. En cas
de conflicte es prenia el valorarim.

Entre les variables candidates a explicativaiem ometre les variables socioeoon-
gues o demogtfiques ats que la despesa del viatge era sovint compartida entrgrtata
unitat familiar iés dificil de controlar quin dels membres respon I'enquesta i fupsia
punt el seu perfil descrivgel del conjunt de la unitat familiar. Models preliminargqu
incloien aquestes variables donaven estimacions no signiésatilricils d'interpretar.
Per tant, les variables escollidémsaquelles relacionades amb les carastigues del
viatge que en principi poden afectaésel cost.

Les variables explicatives es varen agrupar en classesficamccom a biiries; les
qualitatives per evitar la preacia de grups amb efectius rédiiles nunériques per a
recollir possibles efectes no lineals (per exemple, unarsegersona pot reduir el cost
en permetre ocupar una habitadoble, en canvi, no estan clar I'efecte de la tercera
i ulteriors persones).

Despeés de la recodificadi la distribuco de les variables explicatives es troba a les
Taules 1i 2 i es detalla tot seguit:

1) Comunitat auinoma o p& de proceéncia, per recollir I'efecte de la destcia re-
correguda i de la distribuaiterritorial de la renda. Existiria la possibilitat, no sén
derada en el present treball, d’'una especifizatiernativa que contengs la varia-
ble
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Taula 1. Distribucio dels viatges de les enquestes EVC i EVEC.

Viatge amb cost de I'habitatge: Amb cost el Amb cost implcit
PROCEENCIA

Catalunya 24% 13%
Arago 15% 26 %
Balears 6% 7%
Valencia 13% 10%
Madrid 17% 20%
Resta comunitats nd#dl 16 % 11%
Resta comunitats s{f 8% 13%
DESTINACIO

Pirineu-prepirineu 10% 3%
Costa Brava 22% 12%
Barcelona 19% 38%
Costa Daurada 39% 28%
Maresme/Garraf/Central/Lleida 10% 20%
DURADA VIATGE

1a7dies 41% 43 %
1 a 3 dies (norés cap setmana) 29% 26 %
8 o més dies 31% 31%
MITJA DE TRANSPORT

Cotxe 67 % 62 %
Autocar 15% 8%
Avio 8% 9%
Treni altres 10% 21%
ALLOTJAMENT

Hotel 64 %

Camping 11%

Apartament de lloguer 17%

Altres de pagament 8%

PERSONES COMPARTEIXEN DESPESA

Una 26 % 35%
Dues 34% 39%
3 0meés 40% 27%
MES DE SORTIDA

Marg-juny 26% 22%
Juliol-setembre 57% 48%
Octubre-febrer 17% 31%
MIDA DE MOSTRA

Viatges 239 240
Individus 229 214

@ Les altres comunitats del nord inclouen @, Asiries, Caréibria, P& Basc, Navarra, La
Rioja i Castella-Llé.

®) es altres comunitats del sud inclouen Extremadurardi4, Castella-La Manxa, Andalusia i
Cararies.
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Taula 2. Distribucio dels viatges de I'enquesta EVE.

Tipus de viatge Amb cost exipit  Amb costimpicit  De negocis
PROCELENCIA

Altres 11% 2% 15%
Franca 21% 30% 33%
Alemanya 31% 28% 11%
Holanda 9% 5% 3%
Bélgica 4% 18% 3%
Italia 7% 9% 2%
Regne Unit 9% 3% 9%
Andorra 8% 4% 4%
DESTINACIO

Pirineu-prepirineu/Central/Lleida 3% 5% 15%
Costa Brava 39% 27% 4%
Maresme 6% 3% 2%
Barcelona 17% 6 % 70 %
Costa Daurada 31% 56 % 6%
Garraf 4% 4% 3%
DURADA VIATGE

1la7dies 54 % 31% 91%
8 a 13 dies 13% 13% 5%
14 a 20 dies 29% 26 % 2%
21 o nes dies 4% 31% 2%
MITJA DE TRANSPORT

Cotxe 55 % 90 % 61%
Autocar 28% 1% 1%
Avio 14% 8% 34%
Tren i altres 3% 1% 3%
ALLOTJAMENT

Hotel 74% 94 %
Camping 10% 2%
Apartament de lloguer 16 % 1%
Habitatge propi 100 % 3%
Altres 0,2% 0,2%
PERSONES QUE COMPARTEIXEN DESPESA

Una 4% 4% 65 %
Dues 47 % 53% 25%
Tres 15% 17% 4%
Quatre (o quatre o &s) 21% 16 % 6%
Cinc (o cinc o n&s) 6% 9%

Sis o nés 8%

MES DE SORTIDA

Marg-maig 20% 34% 36 %
Juny-setembre 66 % 46 % 29%
Octubre-febrer 14% 20% 35%
MIDA DE MOSTRA

Individus i viatges 3218 311 441
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distancia a I'origen com a nuémica. La variable es podria quantificar directament o
a partir d’'un sistema de llindars equidistants.

2) Marca turstica de destina6i per recollir I'efecte de la piica de preus de cada
zona. Les diferents distribucions han obligat a fer agrigpecdiferents per a les
diferents enquestes.

3) Durada del viatge en pernoctacions. Per als catalansangs|s, es divideixen en
estades curtes (1 a 7 pernoctacions, la majoria fora del eagetinana) estades
de cap de setmana (1 a 3 pernoctacions amb sortida un digemdie dissabte), i
estades de &% d’'una setmana. Per als estrangers s’observen estaddklargues i
I'agrupacd feta ha estat d’1 fins a 7 pernoctacions, de 8 a 13, de 14 a 26 dm
21.

4) Tipus d’allotjament excepte pels viatges sense costaixge I'allotjament.
5) Mitja de transport. La categoraltres inclou basicament ferrocarril.

6) Persones implicades a la despesa, per recollir I'efexfgodsibles economies d’es-
cala. En el cas dels estrangers, la mida de la mostra hacparmtractament @s
desagregat.

7) Mes de sortida, per recollir 'efecte de la temporada. agsipacions s’han fet de
forma diferent per als estrangers.

2.3. Metode d'estimacod i deteccd de valors extremadament baixos

El procediment emprds el de semi-winsoritzatasinetrica dels residus de la regres-
sio de forma iterativa per méjde I'algorisme EM.

La winsoritzacd consisteix en modificar la propoec{ de la mostra que correspon a
les dades s extremes abans d’estimar qualsevohpwetre de la poblagi Les da-

des nés extremes nads eliminades (que equivaldria a substituir-les per alguustde
mitjana o mitjana condicionada) §imue $n substitides pel valor ras allunyat entre

els no extrems. S’eéh ai que una despesa reportada extremadament baixa corres-
pon a un individu amb una despesasbaixa que la mitjana condicionada d’individus
comparables, pémo tan baixa com el valor extrem que reporta.

La winsoritzacd formaria part, doncs, de la gran fdia de netodes d’estimati de
regress resistents a valorsiatcs que es descriu a Chen i Dixon (1972), que pretenen
reduir 'augment que es produeix en el biaix i/o la wadia de les estimacions quan
una part de les dades astontaminada. En aquest cas, el tipus de contandiresgierat
consisteix en oblidar de reportar part de la despesa, lacqealens porta a considerar la
winsoritzaco asinetrica (e.g. Kimber, 1983), tot modificant némsles dades extremes
de la part inferior.
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Considerem la variant &s operativa anomenada semi-winsoritag&uttman i Smith,
1969), en la que no es modifica una propomiefixada d’observacions itiotes aque-
lles que queden fora d’uns llindars prefixats. En aquestessiades winsoritzades es
fan iguals al valor d’aquest llindar.

El llindar a partir del qual una despesa es pot considerea@xtimariament baixa de&m
de les caractéstiques del viatge i del viatger, amb la qual cosa cal cemaida winso-
ritzacio a partir de la distribuéi condicionada de la despesa a altres variables c&ster
Per tant, semiwinsoritzem els residus d’'un model de regrepse es troben per sota
d’una determinat nombre negatidle desviacions tipus residug@tsDonat que els resi-
dus depenen dels ganetres estimats que es troben distorsionats per la cargainde
les dades, cal algun pres iteratiu de re-winsoritzati re-estimad.

Emprem per ai& una variant de I'algorisme EM(Little i Rubin, 1987) que a la itera-
cibot-essima:

1) winsoritza els residus de cada obserdacegons ;1 = maxim{a;, z0; }

2) suma el vector de residus winsoritzats al vector de n@gandicionades per cons-
truir una despesa winsoritzagg ; = Xé; + €1

3) torna a estimar els pametres del model de regresgier ninims quadrats ordinaris

(MQO):
é‘tJrl = (X/X)ilx/YtJrlv Otr1= \/ €. 16:1/0l

ongl son els graus de llibertat del model.

El proces s’atura quad; = Gt 1.

Aquest proés es va repetir per diferents valorszl®e fet, I'eleccd dez és arbitaria.
Un valor igual a 1 fou finalment seleccionat i god augments de la despesa mitja-
na no condicionada per persona i dia per a les EVC i EVEC de 8& (813 ptes.
per la mediana) pels viatges amb cost &ipld’allotjament, amb un 11 % de dades
winsoritzades, i de 91 ptes. (354 ptes. per la mediana) jeiges sense cost exgit
d’allotjament, amb un 5% de dades winsoritzades. Pel qud’'EV&, 'augment de

la despesa mitjana fou de 1060 (811 ptes. per la mediana)gpéatges amb cost ex-
plicit d’allotjament, amb un 14 % de dades winsoritzades, dei&s. (1743 ptes. per
la mediana) pels viatges sense cost &ipdl’allotjament, amb un 9 % de dades winso-
ritzades, i de 4670 ptes. (2110 ptes. per la mediana) pefpgiae negocis amb un 8 %
de dades winsoritzades.

1’algorisme EM es sol emprar per donar valors a les dades maneamomptes de les extremes i opera
directament a partir de les mitjanes condicionades.
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2.4. Calcul dels errors estindard

Els errors estndard calculats pel @ode MQO no én fiables, donat que:

1) Les dades de la mateixa mostra s’empren per winsoritaaariable depenent i per
estimar el model de regreési

2) La winsoritzadd redueix la desviagitipus residual.

3) En el cas dels espanyols i catalans, les observaciondmimdependents (ens tro-
bem amb niltiples viatges realitzats per un mateix individu). Deléesituaco és
assimilable a un mostreig per conglomerats en la que elger&®n les unitats
mostrals prinaries.

La tecnica dexjackknife» desenvolupada per Quenouille (1956) permet el tractament
de laincertesa en procediments egtds complexos com ara la winsoritzacpermet
calcular-ne errors esndard robustos (Tukey, 1958).

La tecnica es basa en dividir la mostralegrups exhaustius i friuament excloents i

en repetir I'estimad (que en el nostre cas inclou tot el pesdteratiu de winsoritza-
cio i ajust MQO)k vegades, ometent de la mostra cada un kiglsips. Per cada grup
j-essim or@s es calculdy = kA — (k— 1)), ona és el vector de coeficients estimat
per MQO amb totes les dadeé(j) el vector de coeficients estimat amb totes les dades
excepte les del grupéssim. L'estimad puntual s’obé com la mitjana dellsvectorsﬁ,—

i el vector dels errors eshdard d’estimadi s'ob& com 1/v/k vegades la desviatiti-

pus dels components dd{S/ectorséj-. El quocient d’ambds es distribueix de forma
aproximadament normal per valors grankd@ermet calculap-valors.

De fet, i seguint a Therneau i Hamilton (1997), aquest priocedt €s equivalent a
I'estimacd_jackknife ponderada de Hinkley (1977). Seguint Shao i Ta0§] plana

285), siguial'estimador MQO, i&;) el mateix estimador desgs d’'ometre I'observaoi(o
grup) j-essim(y;,x;). El canvi en I'estimador MQO quan I'observagi-essima s’omet
de la mostras igual a:

R Xlel.
a(n—é:( ) X8

1—h;

on g és el residuaj-essim MQO ih; = x; - (X'X)~1x; denota I'elemenj-éssim de la
diagonal principal de la matrighat X(X’X)~1X’ (veure Shao i Tu, 1995 i tarddRao
i Toutenberg, 1995).

Per altra banda, sigli la matriu de residualdeverage, tamke coneguts comdfbeta,

el seu elemenjm-eéssim d’aquesta matrialj,, €s aproximadament igual al canvi de
I'estimador MQO associat a la variable explicativeessima, quan I'observdzij-
essimaés omesa de la mostra. Cain i Lange (1984) demostreDqua ser expressat
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en un model lineal cor® = L (X’'X)~1, onL &s una matriu amb elemejit-essim. Aix,
la matriuD’Dno és nés que I'estimador robust de la matriu de co¥acies proposat
per White (1980 i 1982)s a dir:

1 /
SO:ﬁlzeJZijj

Tot i que la &cnica de<bootstrap es considera generalment superior al jackknife per
a la infeeéncia robusta (Mooney i Duval, 1993), el jackknife nés fcilment aplicable
als dissenys mostrals complexos (Fay, 1985) i en el cas d&reip per conglomerats
cal emprar com a grups les unitats mostrals pries (Lee et al, 1989%s a dir, els
viatgers en el nostre cas.

3. RESULTATS

3.1. Determinants de la despesa tistica

Les Taules 3 a 5 mostren les estimacions puntuals, err@nsdzstd i p-valors calculats
pel metode de jackknife. En general, els errorsardard MQO estaven fortament es-
biaixats a la baixa, tal coras d’esperar amb una variable depenent ldptaa, amb
dades dependents i amb la des\éa@qus residual redda pel proés de winsoritzadi.

Pel que faa 'EVC i a 'EVEC i pel conjunt dels ganetres, el quocient entre I'error
estindard jackknife i el MQO es 1,29 de mitjana per als viatgeb aost expicit de
I'allotiament, amb un rmim de 0,85 i un mxim de 1,68; i 1,16 de mitjana per als
viatges sense cost exgit de 'allotjament, amb un inim de 0,87 i un raxim de 1,48.

Pel que fa a 'EVE, el quocient entre I'error aatlard jackknife i el MQO es 1,14 de
mitjana per als viatges amb cost €xjil de I'allotjament, amb un imim de 0,63 i un
maxim de 1,87; 1,23 de mitjana per als viatges sense codtixj# I'allotjament, amb

un minim de 0,67 i un raxim de 1,84; i de 1,02 de mitjana pels viatges de negocis, amb
un minim de 0,44 i un raxim de 1,51.

Per 'EVC i 'EVEC (Taula 3), el terme constant representaléspesa mitjana per
persona i dia esperada en un viatge amb origen a Catalurstialt® a marques no
incloses a la Taula 3 (Maresme, Garraf, Catalunya Centrre$ de Lleida) amb una
durada inferior a una setmana majariament entre setmana, realitzat en auibin
particular, passant les nits en establiments hotelers tenalsola persona compartint la
despesa i amb sortida entre els mesos de marg i juny.

Els coeficients de les altres categories impliquen augmeligrinucd de la despesa
esperada quan alguna de les carastigues del viatge difereixen de les recollides en el
terme constant:
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Taula 3. Estimacions pel #tode de jackknife. EVC i EVEC.

Viatges amb cost exjulit Viatges sense cost expit
de I'allotjament de I'allotjament

Coef. errorest. p-valor | coef. errorest. p-valor
CONSTANT 3327 1603 0.037] 1168 1326 0.378
Arago 119 1362 0.930 2720 877 0.001]
Balears 2444 2747 0.373 6492 2014 0.001]
Valencia 2215 1489 0.136) 3624 984 <0.001
Madrid 2071 970 0.032] 5209 1096 <0.001
Resta comunitats nord 1405 1030 0.172 3934 963 <0.001
Resta comunitats sud 3209 1892 0.089 3515 1012 <0.001
Pirineu-prepirineu 3806 1367 0.005 —3332 2291 0.145
Costa Brava 2828 1184 0.016 943 969 0.330
Barcelona 7119 1870 <0.001| -590 895 0.509
Costa Daurada 2529 1190 0.033 200 983 0.838
1 a 3 dies (norés cap setmana) 2091 1134 0.065 1383 853 0.105
8 0o mes dies -1304 748 0.081] —2116 642 <0.001
Autocar —1461 1108 0.187] —1239 903 0.169
Avio —112 2221 0.959 902 1703 0.596
Treni altres 747 1653 0.651 102 814 0.899
Camping —4191 779 <0.001
Apart lloguer<3 mesos —3272 855 <0.001
Altres —937 951 0.324
Dues 72 999 0.942| -388 781 0.619
3onmes —684 1019 0.501| —1367 678 0.043
Juliol-setembre 2355 886 0.007| 1486 811 0.066
Octubre-febrer —1858 1354 0.170 493 718 0.492
R? ajustat per graus de llibertdt 40 % 23%
Desviaco tipus residual 4092 3623

1) Tal comés d’esperar, els viatges realitzats des de fora de Catapnegenten una
major despesa, sobretot pels viatges sense costiexjd I'allotjament, pels que el
transport & un major impacte en la despesa total. En general, els atgaeigost
més baixos amb respecte I'origen a Catalunya es donen aigénera Vancia i

Aragd.

2) Pel que fa a la marca fstica, nonés trobem dife¥ncies significatives per als viat-
ges amb cost exjit de I'allotjament, cosa que suggereix que les @ifieies de
preus entre marque®rs sobretot a I'allotjament. A les quatre marques considera
des, la despesa augmenta amb respecte a l&nefakaltres (Maresme, Garraf,
Catalunya central i Terres de Lleida), amb un val@xim per Barcelona.
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Taula 4. Estimacions pel #tode de jackknife. Viatges no de negocis de 'EVE.

Tipus de viatge Viatges amb cost exjait Viatges sense cost expit
de I'allotjament de I'allotjament

Coef.  errorest. p-valor | coef. errorest. p-valor
CONSTANT 12333 1291 <0,001| 12474 2412 <0,001
Franca —1360 332 <0,001| -961 779 0,109
Holanda 632 385 0,051 —1933 1459 0,093
Belgica 1204 600 0,022 -710 754 0,174
Italia 337 456 0,230 —1674 825 0,022
Regne Unit 1004 574 0,040 -—322 2105 0,439
Andorra 1840 635 0,002 2888 2706 0,144
Altres 15492 1140 <0,001| 3715 3215 0,125
Costa del Maresme —1432 392 <0,001| —1126 1624 0,244
Barcelona 8791 806 <0,001| 2580 1759 0,072
Costa Daurada 24 250 0,462 —133 711 0,426
Costa del Garraf 2327 806 0,002 1475 1563 0,173
Pirineu-Prepirineu/Central/Lleid 27 703 0,484 —4422 1298 <0,001
8 a 13 dies —1548 423 <0,001| —1157 878 0,095
14 a 20 dies —3495 277 <0,001| —1364 758 0,037
21 o s dies —2572 1152 0,013 -117 866 0,446
Autocar 2013 452 <0,001| 4422 1607 0,003
Avid 4386 786 <0,001| 3609 1401 0,005
Tren i altres 5286 1698 <0,001| —1420 5393 0,396
Camping -1731 464 <0,001
Apartament de lloguer —615 417 0,070
Altres —14018 5386 0,004
Dues —4533 1413 <0,001| —2249 2069 0,139
Tres —4967 1416 <0,001| —5449 2079 0,005
Quatre (o quatre o &s) —5832 1421 <0,001| —5505 2049 0,004
Cinc (o cinc o nés) —6267 1453 <0,001| —-5541 2160 0,005
Sis o nés —4016 1536 0,004
Marg-maig 390 517 0,225 —1409 1028 0,086
Juny-setembre 2223 478 <0,001| —1580 947 0,048
R? ajustat 51,3% 42,7%
Desviaco tipus residual 7782 3896

3) La despesa driaés maxima per viatges de cap de setmanaimima per viatges
llargs, tal com era d’esperar, tot i que algunes de lesétifges tenen un nivell de
significacb entre el 5i el 10 per cent.

4) El mitja de transport ncetefecte significatiu.

5) El camping i I'apartament condueixen a una despesa significagwnt inferior a

I'hotel.
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6) El viatge en grup surt &s barat per persona que l'individual, tot i que éente
forma significativa quan el cost de I'habitatge impicit.

7) Lasortida durant els mesos d’estisila que condueix a una major despesa, toti que
nomeés de forma significativa quan el cost de I'allotjaméstexpicit, cosa que fa
pensar que les difencies de preus per temporades es concentren en l'allatiame

Pels viatges no de negocis de 'EVE (Taula 4), el terme cohsgpresenta la despesa
mitjana per persona i dia esperada en un viatge amb origeeraaklya, amb desti-
nacb a la Costa Brava, amb una durada inferior a una setmana, emarn mith de
transport el cotxe particular, passant les nits en establisnhotelers, amb una sola
persona compartint la despesa i amb sortida entre els mesatubre a febrer.

Els coeficients de les altres categories impliquen augmeligrinucd de la despesa
esperada quan alguna de les caréstigues del viatge difereixen de les recollides en el
terme constant:

1) Elcomportament de la despesa pel que fa ga proceéncia &€ un comportament
molt coherent en el cas dels viatges amb costiexmbservant-se el menor cost
quan la proceginciaés Franca i el major cost quan la proerdiaés la categoria
altres, categoria que aplega principalment préoetes d’Estats Units i de JapPel
gue fa als viatges sense cost égjppihomes apareixen significatives les proeadies
d’ltalia i d’'Holanda, presentant ambdues costos lleugeraméasriors al pés de
refeencia, quees Alemanya.

2) Pel que fa a la marca fstica de destinaéical remarcar el menor cost significatiu
que suposa el Maresme respecte de la Costa Bravayaaixel cost superior obser-
vat per la marca Barcelona en el cas dels viatges amb costiexpallotjament.
En el cas dels viatges sense cost ®ipd’allotjament, les marques significatives
sbn Barcelona, amb un cost superior respecte de la Costa,Bri@gamarques de
I'interior del pds amb un cost inferior.

3) La variable durada del viatge mostra que el @sstinim per a durades entre 14 i
20 dies per ambib tipus de viatges.

4) El cost del mita de transport apareixés elevat tant per I'autocar com per I'aén
ambds tipus de viatges, fet que pot indicar que el cotxe suposatatvi important
quan el viatgeds compartit per #s d’'una persona.

5) El camping i 'apartament de lloguer condueixen a una despe@sifisativament
inferior a I'hotel en els viatges amb cost edqil d’allotjament, sent el@amping nés
ecoromic que el lloguer, tal i corgs d’esperar.

6) La variable que recull el nombre de persones contempladda despesgtun
comportament coherent en el sentit que swsiinarat viatjar de manera dettiva
que viatjar de manera individual.
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Taula 5. Estimacions pel &tode de jackknife. Viatges de negocis de 'EVE.

Tipus de viatge Viatges de negocis

Coef. Error est. p-valor
CONSTANT 14874 1628  <0,001
Alemanya 29168 5139 <0,001
Holanda 15407 6724 0,011
Belgica 33844 8662 <0,001
Italia 8938 6914 0,099
Regne Unit 7875 2626 0,001
Andorra 20330 7340 0,003
Altres 25821 4568 <0,001
Costa Brava —6815 3653 0,031
Costa del Maresme —683 2406 0,388
Costa Daurada 1606 5381 0,383
Costa del Garraf —534 5903 0,464
Pirineu-prepirineu/Catalunya central/Terres de Lleida —1818 2382 0,223
8 a 13 dies —16485 4182 <0,001
14 a 20 dies —49587 4137 <0,001
21 o nes dies —25625 8592 0,001
Autocar —580 5427 0,458
Avio 16898 3999 <0,001
Tren i altres —174 3933 0,482
Camping —9561 5733 0,048
Apartament de lloguer —15472 8494 0,035
Habitatge propi —17501 8124 0,016
Dues —5591 2515 0,014
Tres 9 3813 0,499
Quatre (o quatre o &s) —8363 3405 0,007
Marg-maig —1017 1988 0,305
Juny-setembre 4170 2245 0,032
R? ajustat 67,8%
Desviacb tipus residual 14540

7) La sortida durant els mesos d’estisila que condueix a una major despesa quan el
cost de I'allotjamenés expicit. En el cas dels viatges sense cost il tendencia
semblaria la inversa encara que els resultats estan enddrlde la significadi es-
tadstica. Aquest fet fa pensar que les difecies de preus per temporades es con-
centren de manera especial en I'allotjament.

Els viatges de negocis de 'EVE, que presentem a la Taula Egire® un comentari
global abans de passar a particularitzar els resultatse#idipus de viatges es presen-
ten molt més heterogenis com es pot observar en I'enorme valor olifregua desvia-
cio tipus residual. Creiem ques possible que sota la denomirtegererica«negocis
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s’hi apleguin viatges amb objectius i interessos molt digsrEs per ai®, i per des-
coreixer la realitat que hi ha sota cada un dels viatges analitgee hem d'interpretar
els resultats que presentem amb predauci

En aquest cas, el terme constant representa la despessamigjapersona i dia esperada
en un viatge amb origen a Franca, amb destm8ercelona, amb una durada inferior
a una setmana, usant com a @nigje transport el cotxe particular, passant les nits en
establiments hotelers, amb una sola persona compartiesfzeda i amb sortida entre
els mesos de octubre a febrer.

Com en els altres casos, els coeficients de les altres ceegopliquen augment o
disminucb de la despesa esperada quan alguna de les céstigtars del viatge difereix
de les recollides en el terme constant:

1) El comportament de la despesa pel que fa & pda proceéncia € un comporta-
ment coherent respecte delipaefeencia quees Franca. En tots els casos presenta
un valor superior, encara que cal remarcar el fet estranysgpesa I'alta despesa
observada per Alemanya ieBjica si la comparem amb Holanda, i I'alta despesa
observada per Andorra. Aquestes dades corroboren el quedraentat abans tot i
que I'enorme error eahdard trobat les fa compatibles e$&iidament.

2) Pel que fa a la marca fstica, nonés trobem difgncies significatives per la marca
Costa Brava, que presenta un cost significativament infeegpecte de la marca
Barcelona. Aquest resultas raonable si es pensa en la tipologia especial que repre-
senten els viatges de negocis.

3) El comportament de la variable durada del viatge predamiateixa tenéncia que
en els viatges tistics comentats anteriormegs a dires mnima pels viatges entre
141 20 dies.

4) El mitja de transport noés surt significatiu en el cas de I'ayipresentant una des-
pesa superior al viatge de redacia ques el cotxe.

5) El camping i I'apartament de lloguer condueixen a una despegséisativament
inferior a I'hotel amb la mateixa interpretécgue la feta en els viatges tstics,
encara que ara la despesa meemta que correspon a I'apartament de lloguer. Cal
comentar de nou que I'opcicamping, que surt significativa en I'estués una op-
cid poc créble pels viatges de negocipics. Aquest fet referma la nostra bipsi
d’heterogeniat en els viatges analitzats en aquest apartat.

6) La variable que regula el nombre de persones contemptdés despesa indica
clarament que viatjar amb altres persones sgés barat que viatjar de manera indi-
vidual.

7) La sortida durant els mesos d’eséis la que condueix a una major despesa, cosa
que fa pensar de nou que les déifiecies de preus per temporades es concentren
basicament en I'allotjament.
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Taula 6. E Despesa mitjana per marca fstica. Dades de I'EVC i 'EVEC.

Viatgers catalans

Viatgers de la resta de l'esta

Dades | Dadesimputade§ Dades | Dades imputades
originals i winsoritzades | originals i winsoritzades

Resultats sense ponderar

Pirineu-prepirineu 6371 5232 5690 5245
Costa Brava 4165 4249 7339 7377
Barcelona 6527 4695 7152 7494
Costa Daurada 5242 4658 5642 5662
Altres 2393 2181 4833 4751
Resultats elevats a la pobléaci

Pirineu-prepirineu 5874 4403 5797 5440
Costa Brava 4481 4738 6668 6690
Barcelona 5798 3519 6648 6839
Costa Daurada 4785 4506 5927 5958
Altres 2392 2033 4509 4527

El fet que algunes variables tenen efectes diferents sejaost de I'allotjament sigui
0 no expicit o bé quan es tracta de viatges de negocis en el cas dels esgaefEema
la convenéncia de modelar separadament els tres tipus de viatges.

S’ha de dir, peb, que el coeficient de determinaassolit, almenys pel que fa a viatges

sense cost exlit de I'allotjament (en especial els de la Taula 3), poési@ir certa
cautela a I'hora d'interpretar els resultats.

3.2. Imputacié de dades mancants i correc6ide dades dipiques

En conjunt, els signes dels coeficients amajoriiriament interpretables i es poden

emprar per fer els ségnts tipus de depuracions sobre les dades:

1) Imputacd de despeses per als que no responen o donen una despeaaayoaper
aixo cal calcular la despesa per persona i dia prevista pel npedeln determinat
tipus de viatge. Cal partir del valor del terme constant queespon a un viatge
definit com a Bsic. A aquesta quantitat cal sumar les que es troben a uantira
la taula si el viatge compleix les condicions corresponents

2) Depuraadd de les dades igiiques abans de realitzaraisis posteriors: per aixcal
Winsoritzar les despeses. A la quantitat obtinguda al pumc@lrestar la desvia-
cio tipus residual de la darrera filera de les taules per trabalebpesa mima
creible segons el tipus de viatge. Les despeses inferiors adtjndar es fan iguals

al llindar.
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Per exemple, pel cas dels viatges de les EVC i EVEC mostremaula 6 les despeses
mitjanes per marques fstiques amb les dades abans i despte la imputadi de les
dades mancants per la despesa prevista i la winsoltzi#cles dades extremes per la
despesa mmima créble.

El fet que les dades mancants corresponguessin en genégiesvamb despeses pre-
vistes nés baixes (4411 de mitjana) que les dades presents (6107tjdaapifa que
per algunes marques tatiques la despesa es redueixi amb les dades depuradéa, tot
winsoritzaco.

Cal remarcar que I'elevada manca de resposta exigeix eaaté#iora d’'interpretar els
resultats. Un cas esgéic en aquest sentit seria el de la despesa mitjana de Baeceio

relact als viatgers catalans, en la qual es produeix una modibicagit gran en passar
de les dades originals a les dades imputades. Malgratf elxbiaix de les mitjanes
calculades sobre dades imputadesggeneralment menor al que s®Isobre les dades
originals.

4. CONCLUSIONS

Des d'un punt de vista aplicat, la no resposta i I'oblit de ptan certs concepteds
fendbmens fregients en les preguntes sobre despesa en enquesstigues. A les en-
questes EVC i EVEC hem trobatés del 25 % de no resposta. Els demens d’oblit
son meés dificils de quantificar, pércertament existents. Si prenem dades de 'EVEC
(que exclouen per tant els viatges amb origen a Catalunyaaqlréen tenir un cost de
desplacament mol re@)i pels viatges amb cost expit de I'allotjament, el 10 % dels
viatges amb cotxe particular i allotiament en hotel reportaa despesa per persona
i dia igual o inferior a 3500 ptes. Aquesta xifes de 1800 pel cas de cotxe i apar-
tament de lloguer, 1700 pel cas d’autocar i hotel i 4700 pgldtavio i hotel, valors
tots incréblement baixos. Degut a dixles difeencies entre els resultats amb les dades
originals o imputades i winsoritzadesrssubstancials, tal com mostra la Taula 6.

Des d'un punt de vista estgstic, I'article empra ratodes que encaixen dins del qualifi-
catiu gerric de regreséirobusta, com@n algorisme EM, la winsoritzagj i el jackk-
nife. Aquestesédcniques 8n conegudes de fa temps i la seva novetat resideixeaom
en el seuls combinat i fet a mida per resoldre el problema concret dapatacd de
dades mancants i la correoae dades giiques en enquestes sobre la despesstita.
Actualment, el problema es resol amb procediments me# simples. Les dades man-
cants ales EVC i EVEC s’'imputen a partir de la despesa mitphtiaguda per viatges
amb un mateix tipus d’allotjament i una mateixa desting@ona i Bas, 1998). Les
dades mancants a I'EVE s’imputen pettonde«<hot deck que consisteix a manllevar el
valor de la despesa de I'individu de la mostra amb carestigues nés semblants (Pare-
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tai Pérez, 1998). En cap de les enquestes no s’empren mecantmedsf per corregir
els valors dpics, cosa que pot causar que els valors imputats n’estaguitaminats.

Com alternativa a I'aproximagiestadktica presentada en aquest article, es podrien
emprar nétodes qualitatius com ara ebtode Delphi (Helmer, 1966) per obtenir pres-
supostos de despesanima créble pels tipus de viatge @s fredients a partir dels judi-
cis d’experts. Seria interessant aleshores compararselfats obtinguts amb ambsl
metodes.
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1. INTRODUCTION

Official statistics on tourism expenditure in Catalonia lbased on personal and telep-
hone interviews for which a large incidence of non-resparss underreporting pro-
blems is expected. In this article, a statistical methodiggested to correct unusually
low reported expenditures and to impute missing values.

2. ANALYSIS SETUP

2.1. Primary data

The data come from 3 surveys done in 1998. The survey of foragitors (SFV) done
by the Catalan Tourist Office (Pareta &ifez, 1998) is conducted in person at the main
border crossings and respondents are questioned on theagkyhbme about the trip
just ended. The survey of Catalans’ trips (SCT) and the suo¥e&Spaniards’ trips in
Catalonia (SSTC) are done by the Catalan Statistical Oftisemé & Bas, 1998), are
conducted retrospectively by telephone and respondeatgusastioned about all trips
done during one month. The latter two surveys are methodwllhg comparable and
are merged in one data set. Separate regression modelsiarates for:

1) trips with explicit lodgement cost (e.g. hotel, campiagartment): 239 trips with
non-missing expenditure, corresponding to 229 resposd&@T+SSTC) and 3218
trips and respondents with non-missing expenditure (SFV).

2) trips without explicit lodgement cost (i.e. staying aefrds’ or relatives’): 240 trips
done by 214 respondents (SCT+SSTC) and 311 trips and respsnGFV).

3) business trips of any kind: 441 trips and respondents JSFV

2.2. Variable selection

The considered dependent variable is daily expenditur@geson. Explanatory varia-
bles include characteristics of the trip which are likelyaftect cost and are dummy
coded: region or country of origin, destination zone, dorgtlodgement, means of
transport, number of people sharing expenditure and mdrdbparture.

2.3. Estimation method and detection of extremely low value

In order to detect outliers and correct for their effect, v8e asymmetric semi-winso-
rization (Guttman i Smith, 1969) of the residuals of a regi@s model. Asymmetry
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is intended to correct only for underreporting in expenditurhe method is applied
iteratively by means of a variant of the EM algorithm (Litti&ubin, 1987). At each
iterationt:

4) the residuals for each case are asymmetrically semienizesl: negative residuals
larger in absolute value than a prespecified threshold o$idual standard devia-
tions are made equal to the threshold:

&1 = max{e;, z6; }

5) the winsorized residual vector is added to the vector efljsted valuesy,, ; =
Xé + €1
6) The regression model is estimated by ordinary least sgUAILS)

ét—s—l = (X,X)_lxlyHlv Ots1= q+1 &1/df,

wheredf stands for the degrees of freedom of the model.

until 6'1; = 6’t+1.

The method was applied for different valueszof = 1 was finally selected, leading to
percentages of winsorized observations between 5 % and b4 tef different surveys
and types of trip.

2.4. Computation of standard errors

OLS standard errors are incorrect because winsorizatiwstéo reduce the residual
standard deviation and the data are clustered (some resmisnceport on more than
one trip). The jackknife (Quenouille, 1956) is the prefdrreethod for the estimation
of sampling variability of complex statistical methods étustered samples (Fay, 1985;
Lee etal, 1989), if the clustering variable (i.e. the indivl) is used to define the groups
which are needed to apply the jackknife. The whole itergiieeess of section 2.3. must
be jackknifed, that is, repeated for each jackknife resargstep. Downward biases of
OLS standard errors with respect to jackknife standardemere commonly between
20 % and 30 %.
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3. RESULTS

3.1. Predictors of tourism expenditure

Country or region of origin affects expenditure in the expdavay: cost is higher when
travelled distance is longer. The effect is higher for tnipthout explicit lodgement
cost, as travel then increases its impact on the total eepens

The destination zone also has a significant effect, thusctefte differential pricing
policies. The effect is higher for trips with explicit lodgent cost, thus suggesting that
pricing policies mostly involve lodgement. In coherendghhseason trips also appear
significantly more expensive only for trips with explicitlgement cost.

The means of transport only has an effect for foreign visittiie aeroplane being the
most expensive means. Within trips with explicit lodgeneosts, hotels result in higher
expenditures than camping sites or apartments, as expected

Economies of scale are revealed in the sense that longerastdysharing expenses with
others tend to significantly reduce daily expenditure pesqefor all types of trips.

3.2. Imputation of missing values and correction of outlies

The estimated models can be used for data cleaning purposegofurther analyses:

3) Imputation of missing or zero expenditures by means ofrtbdel predicted values.

4) Correction of outliers (expenditures lower than the pted value minug residual
standard deviations) by setting them equal to this threshol

Even simple descriptive statistics varied markedly dependn whether the raw or
cleaned data were analysed.

4. CONCLUSIONS

No response and underreporting showed to have a large nu@der all three surveys.
Non-response rates neighboured 25 % and the 10th percehtéported expenditures
was usually an unbelievably low amount. As a result, theiegpbn of some robust
technique to impute missing values and correct for outlmsomes critical. This ar-
ticle suggests using a combination of well-known robustession techniques, which
includes winsorization, the EM algorithm and jackknifenstard errors.
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