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L'objectiu d’aquesta aalisi €s mirar endavant: cap als reptes als quals s’enfronten
les agencies estddtiques i com els han d’encarar. S’analitza el context dins el qual
han d’evolucionar els instituts d’estedica: les principals forces que modifiquen
I'economia i la societat, les mesures potjues emergents que aparentment reque-
reixen informaadd estadistica nova o addicional i els canvis en la naturalesa dels
governs que tenen repercussions significatives per als instituts distitad

El gruix de l'article proposa una estratgia interna per als instituts d'estagti-

ca. A inclou el desenvolupament de nous sistemes d'infolrestadistica que
vagin nmés enla de la tradicional fund d’«observadd» dels fedmens i inten-

tin aportar informacd sobre les seves causes. Un altre component clau d’aquesta
estrakégia ha de ser I'assoliment d’un alt nivell d’adaptabilitat, la qual exigeix ini-
ciatives espdtiques.

Finalment, l'article explora els elements d’'ur@straggia externa: 'assoliment
i el manteniment d’un alt nivell de peréncia; I'objectivitat poltica i la seva per-
cepcb, i la col-laboraci6 internacional.
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1. INTRODUCCI O: ELS REPTES POLITICS

La tasca que m’heu encomanat&mgensdcil. Implica fer una ullada al futur i mirar

de distingir algunes temuhcies destacades. Per fer-heslifcil, aquesta adisi ha de
servir per derivar-ne una estegia per als instituts d’esteica. Us adonareu que parlo

d’ «instituts d’estatstica» en lloc de«sistema del Regne Unit Si ja em sembla prou
valent abordar laigestd gererica, penso que seria una temeritat esperar entendre les
vostres circumsincies nacionals.

Segons la ditasfer predicciongs molt difcil, especialment sobre el futurPer aix és
una sort per a mi poder fer servir el treball d’altres, encara sigui per coinciéncia,
per una part del meu propi treball. Recentment, el cap deéspiiblic del Canad (el
«Clerk of the Privy Counci) va encarregar a un grup d'importants analistestigsl
dels principals departameht&@ls quals em referércom a<Policy Group) la realitza-
cio d’'un informe«sobre els aspectes conflictius ambsprobabilitat d’apa&ixer en la
societat canadenca a I'any 2005 a causa de leghanes ecodbmiques, demogifiques

i socials>. Van presentar I'informe a I'octubre del 1996, i sembla atl@®mencar amb
un resum de les seves conclusions. Encara que I'informe escvaure des d’una pers-
pectiva canadenca, crec que les seves troballes tenevarglla per a la majoria dels
pasos desenvolupats.

DespEs tracta algunes terishcies de I'entorn pdic i de govern que tenen imparicia
per a I'estaibktica. El gruix de I'informe estdedicat a fer un esls del que jo crec que
podria ser unadida estraggia per als instituts d’estestica.

2. PRINCIPALS REPTES POLITICS?2

2.1. Factors principals

El Comite va identificar cinc factors amb impactes importants en upliaventall
d’ambits poaitics.

Istatistics Canada va jugar un paper important en els fets aunecedir I'enarrec d’aquest informe
i tamke en la seva preparaciAl Cap del Servei Estastic li van demanar que pressgdun comié inter-
departamental d’altsaerecs per informar sobre la capacitat dibsi politica del govern. Una de les seves
recomanacions clau va ser que mantinguessin aquesta cagadtad amb la necessitat de ferdisi politi-
ca seriosa per part dels ministeris k€llerk of the Privy Councik A continuaco, es va encarregar @Policy
Group» I'esmentat informe. Aquest es va inspirar extensament en wesigorofunda sobre les teadcies
més importants a llarg termini preparada per Statistics Canada

2Aquesta part de l'article es basa en l'inform&rowth, Human Development, Social CohesidiN. del
T: «Creixement, desenvolupament hauncohes sociab) preparat per un condtinterdepartamental per a
I'oficina del «Clerk of the Privy Counci, Canaa, a I'octubre del 1996.
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(1) Globalitzacé

Per globalitzad s’enén la integrad@ de la producd i de la distribuadd a traes de les
fronteres nacionals. @Gcies a I'espectacular caiguda del cost del transport deamer
deries i de duanes, i a la sensacional evalut® les comunicacions per ordinador, les
companyies multinacionals i empreses associades ara ppeegr com a entitats inte-
grades, tot i que les seves operacions s’estenen per t@relAixo els permet explotar
els avantatges relatius de cada lloc sense perdre elsitraalix beneficis d’'una forta
centralitzadd. El fenomen que s’estdonant va ras enla d’'un simple augment de les
exportacions; s'estan produint acords de produtde distribucd completament nous
gue fan que les fronteres nacionals tinguin cada vegadasnempporéincia. La globa-
litzacio no afecta noras I'economia, sid tots els aspectes de la societat i la cultura. De
fet, un dels reptes &s importants sarobtenir els beneficis de la integra@cormmica
mantenint la indeperihcia en altres camps com la cultura, el medi ambient i els pro
grames socials.

(2) Larevoluco de la informaadd

La velocitat de canvi de 'anomenada revotude la informad va ser molt ben descri-

ta per The Economi&t «Si els cotxes s’haguessin desenvolupat al mateix ritme lgue e
microprocessadors en les dudsmes cecades, avui un cotxe normal costaria menys
de 5% i podrien fer 250.000 milles amb ungale combustible (N. del T.: aproximada-
ment 88.000 km. amb 1 litre) Aquest desenvolupament al cor de la globalitzat@ la
producco ecordmica afecta la prestacide serveis d’una manera possiblemeasiio-
namental que a la produécile mercaderies. Tots els sectors han fet enormes inversion
en tecnologia de la informaii pelo de moment (si confiem en les nostres mesures
de productivitat) la resposta de la societat envers aguéstersions ha estat limita-
da. De tota manera, i de cara al futur, no es perd I'esperdiagaolir, com a fruit de
I'esmentada revolubide la informad, importants millores en la productivitat, amb la
consedient millora del rendiment ecomic.

No obstant ai, la tecnologia afectarde manera diferent cadésdot aixd0 comporta
un risc important, com, per exemple, la possible apauiina nova i dominanfihia
de desigualtat social, que separaria aquells amb un gramdoiacilitat d'accés a la
tecnologia dels que no tenen els recursos necessaris pedidigmse’n.

La tecnologia tamb afecta la cultura i la cohdssocial, i promou la formabéide grups
d’interes que transcendeixen les fronteres nacionals. La idextiiiamb entitats tradi-
cionalment unificadores com la naa la ciutateés cada cop &s feble.

SArticle aparegut al amero del 28 de setembre del 1996 de The Economist, titdlae hitchhiker's
guide to cybernomics a la @gina 8.
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(3) Problemes mediambientals

Tots som conscients d'un&ige de problemes del medi ambient, com ara el forat a la
capa d'ob, I'escalfament del planeta o el dapse de la pesca en determinadeses
tradicionals. Pér la nostra conséncia no va acompanyada d’'un coneixement profund
ni dels riscs reals ni de les connexions entre els canvisaetiitat socioecodmica i

el medi ambient. A fa que resulti particularment @il trobar un equilibri entre els
objectius ecoamics, socials i mediambientals.

(4) Problemes demogfics diversos

La natalitat a la majoria de fsbs desenvolupats asper sota de la taxa de reempla-
¢cament generacional. Aquest fet, combinat amb l'incrémentinuat de la longevitat,
produeix societats en les quals el pes de la tercera edata&sada cop i@s. Aquesta
tencencia s'accelerar, al menys temporalment, quan la genéraigl «<baby boom de

la postguerra arribi a I'edat de jubilaci

La coninua evoluadd de la fanilia com a unitat socialdsica suposa un&se de reptes
encara poc coneguts. g nonés que el rol de les dones hagi canviat, ara que lditam
amb dos sous s’ha convertit en la normapsipie altres formes de faha comencen
a ser fredients (pares i mares solteres, parelles de fet, parellesatelix sexe). Els
impactes d’aquests canvis nonsdel tot coneguts peres noten, sens dubte, ambits
tan importants com la pobresa, el mercat laboral, el desgmament dels infants, els
plans de pensions i la cura dels malaltsnics de la tercera edat.

La immigracd s’ha convertit, no noés a Canadlsird a quasi tota Brea de 'OCDE, en

la principal font d’'increment de la poblaciTot i que aix, generalment, es considera un
factor positiu, la integra6ide persones procedents de diferents cultéresgercussions
de cara a les normes socials, laipio i la identitat colectiva. La immigraad il-legal,
gue a Canaal no es pot considerar un problengs, en aguests moments, una font
important de problemes per a moltdg@s desenvolupats i una font potencial de futures
divisions socials.

Aquests desenvolupaments, i d’'altres, causen eni@ sl'impactes acumulatius que
s’estenen en el temps fins molémenla del present. L'evoluéi d’'un nen fins que

es converteix en un ciutadelic i productiu, el desenvolupament d’'uancer o d’'una
malaltia del cor, o la disponibilitat d’'una peb®n el moment de la jubila&j Hn exem-
ples de processos que duren una pila d’anys i impliquenaiot@ns molt complexes.

El repte poitic supremés assolir una millor comprei@sdels factors causals, particu-
larment d’aquells susceptibleséd’'ser modificats mitjancant programes socials. Una
millora significativa de la informadipot suposar una ajuda incommensurable a I'hora
d’'assolir aquests coneixements necessaris.
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(5) Context fiscal

Tots els problemes descrits fins ara, i I'espaiifioldisponible per tractar-los, inter-
actuen amb el context fiscal; per exemple, I'equilibri neaésentre la reductidel
deute de 'estat i els recursos que cal esmercar per solrcgds problemes existents o
emergents.

2.2. Reptes pdtics

El «Policy Group va identificar un nombre de reptes figls espetfics, molts d’ells
estretament relacionats amb els problemes descrits @mtemt. Van separar aquests
reptes en tres grans grups, dels quals em concéngrados: creixement i desenvo-
lupament hura. Aqu només puc fer un breu resum del que ells considerarees
especialment preocupants per a Canad

Creixement

e Creixement ecamic. El creixement del PNB real peiapita i de la mitjana real
d’ingressos per faftia s’ha rediit considerablement en el#tims vint anys respecte
del que havia estat eredades passades.

e Productivitat. Malgrat la introducd, durant eldiltims vint-i-cinc anys, de tecnolo-
gia informatica a gran escala, les taxes de creixement de la prodattian declinat
en alguns dels psos nés industrialitzats. Els motius d’aquesta caiguda no esieon
xen en profunditat, malgrat la imparicia crucial queé la productivitat de cara al
creixement ecadmic.

e Ajust a 'anomenada economia basada en els coneixem&us1 conscients de que
el centre de gravetat de I'economia s&iiclinant envers les inigstries que ofereixen
serveis i coneixements (i tecnologia). Tant en termes tlisgps com d’'accessibilitat
al mercat laboral, I'educatj i possiblement encaraés I'alfabetisme, proporciona
uns guanys considerables a I'individu, guanys similargjaésobtenen les empreses
innovadores i amb capacitat d’adaptad?en, un cop nes,és molt limitada la nostra
comprengd de les relacions entre diferents factors, com ara I'adzjis’’habilitats
per part de I'individu, les pctiques empresarials en els negocis, la creixent apari-
cid de noves formes d’ocupdxil’ Us de la tecnologia, la innovéxi la productivitat.

e Factors mediambientalsAquests interactuen amb I'economia i amb molts altres
camps. Hi ha gestions Bsiques, no gaire ben enteses, que es descriuen amb cer-
ta ambigletat sota 'encapc¢alament de desenvolupament sogenibl

Desenvolupament hum

e Desequilibris en lus del temps.El «Policy Group va cridar I'atenadd sobre el que
ells van anomenar desequilibris efid’ del temps. Ara es treballa menys temps en
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comparad amb el temps que s’'ésfubilat. En trenta anys, la propobcentre els
dos ha baixat amb un factor de dos, ja que I'edat d’entradafar¢a laboral ha
anat augmentant mentre I'edat de jubifabaixava. Aquest desenvolupament, que
sembla part d'una temahcia a llarg termini rés que una simple cons@&mcia del
cicle ecommic, causa problemes importants en els sistemes de pernibhcs i
privats.

La distribucb del treball disponible s’eatpolaritzant cada copés: en elgiltims vint
anys el nombre de persones que treballen tant a temps pewaiaa jornada com-
pleta ha anat augmentant regularment. L'atur a gran escealasteix amb I'absoluta
manca de temps lliure que pateixen principalment parelessjde treballadors amb
fills, fet que pot tenir conségncies importants pérmolt poc conegudes sobre la
qualitat de I'aten@ que reben els seus fills i els seus pares qaarvslls.

Problemes del mercat laboraHi ha signes visibles de canvis importants en els mer-
cats laborals. En la majoria deipas industrialitzats, I'atur ha augmentat entre el
cicle ecommic de la postguerra i el siégnt; hi ha nés feines no estandarditzades
(a temps parcial, temporals o anbms); els individus canvien &s fredientment
d’estat (estar contractat, a I'atur o enfpeles dlats de formad); hi ha una pola-
ritzacio tant dels ingressos com de les hores treballades, i I'edugaossiblement
encara rés, les habilitats concretes estan adquirint una irapoi& creixent. Tot i
que es fa un seguiment d’aquests canvis, els factors sulgaqpee els provoquerds
forca desconeguts.

Transicions. A part de les transicions que es donen dins el mercat lathofed, altres
canvis clau a la vida com els de casa a I'escola, de I'escatalzdll, de la infantesa
a la paternitat o maternitat, i del treball a la jubifacTenim molt pocs coneixements
sobre els factors dels quals @spque la transiéi tingui exit o de la interacé entre
les diverses forces en joc.

Creixent polaritzadi dels ingressos i el paper del sistema de redistrébdeila renda.
Una troballa importarés que, tant als Estats Units com al Candal polaritzad dels
ingressos bruts familiars s’ha accentuat durantilésies dues écades: aquells que
ja gaudien d’'uns ingressos alts han incrementat la sevemmiomlel total, mentre que
els que estaven al capdavall del repartiment han vist coracefarla seva. Al con-
trari que als Estats Units, al Carzadquesta terihcia va ser totalment compensada
pel caacter progressiu del sistema redistributiu de la rendanggnt els impostos
(almenys fins ara). Aquestes témties posen de relleiigstions importants en rela-
ci6 amb el paper de les xarxes de seguretat social, particetéien un péode en el
qual la lluita contra el deut&ta maxima prioritat.

Infancia i joventut. Un dels temes &s complicat€s el relacionat amb I'atur entre
el jovent. La taxa d’atur entre la gent joés insistentment alta. | el ques pitjor,

aquesta terighcia ha persistit tot i que cada co@snoves s'estan a I'escola i cada
cop meés temps, fet que alleugera la préssobre el mercat laboral. Fins i tot quan
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tenen feina, els ingressos reals dels treballadors jovedaiaat en elsiltims vint
anys, en contrast amb els dels treballadors ds etat. El nostre coneixement de les
causes i els possibles remeis per a aquesta sitaéacnolt incomplet. Hi haiggstions
relacionades amb els nens q@@ €ncara ras desconegudes: per exemple, I'impacte
en els fills de I'estatus socioecomic dels pares, la mena d’edudague aquests els
donen, el sistema educatiu, els professors, el barridiard I'herencia.

e Salut. Elsretalls en els serveisadics i hospitalaris, motivats pel ferm control sobre
les despeses de I'estat, han concentrat una bona part detlgiélic. Malgrat aix,
hi ha cada cop &s eviégncies de que el sistema sanitari r&més un dels factors
que afecta la salut de la poblégci potser ni tan sols sigui el@s important. Alguns
dels altres factors estan relacionats amb I'estil de vigatdtus socioecamic o
el medi ambient. Fins i tot dins del sistema sanitari, hi heosében documentats
de pactiqgues molt divergents (per exemple, en la profgeaspracticar operacions
de «bypass coronari o de cegia), amb repercussions econiques importants, els
impactes de les quals sobre la salut a llarg tern@inigairel® desconeguts.

e Pobles abdgens. Hi ha tota una &rie de diestions patiques relacionades amb la
poblacb aborigen, qué&s un tema de primer ordre al Cana&n gaireb qualsevol
escala socioec@mica els abdgens estan per sota de la resta de la poblaci

e Lleiiordre. Les enquestes d’opimidemostren que existeix una preocupawiei-
xent entre la poblabirespecte de la delifigncia. Possiblement com a resposta en-
vers aquesta inquietud popular, la taxa d’empresonaméntcesixent amb molta
meés velocitat que qualsevol mesura de la criminalitat, toi go hi ha cap eviehcia
de que 'augment d’empresonaments faci baixar el nivellamqiencia.

Aquesta llista na@s exhaustiva, ni cal que ho sigui. Espero que sigui sufipenindi-

car I'ampli espectre de preocupacions que dominen la naggada paética. Crec que
tambke demostra que, mentre que el nostre sistema isitadctual aconseguetkes-
criure a grans trets els fémens que ens preocupen, a I'hora d’entendre’ls normalment
no ens ajuda prou.

3. TENDENCIES DE GOVERN

El paper principal dels instituts d’esfiaticaés, sense cap mena de dubte, d'assisha

al proés de I'acad politica. En conseigpncia, el paper de l'estat, i les expectatives
populars que aquest paper pugui generar, tenen una @mgatcrucial per a nosaltres.
Per ai0 val la pena revisar breument les téndies nés recents i la seva evoléanés
probable.

Durant gran part del parde de la postguerra, les preocupacions eooques de gai-
rekeé tots els pesos de 'OCDE eren de caire macroeooric, i la seva actitud era in-
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tervencionista. La resposta edttita a I'intervencionisme entgstions fiscals, mo-
netaries, industrials i de comerc va ser el desenvolupamenmt sistema exhaustiu de
comptabilitat ecoamica amb el suport d’'un sistema igualment exhaustiu d'esigs
sobre llars i empreses.

En el camp social, durant els anys de la postguerra es vanliegt@grames univer-
sals d’'assisincia sanéria, d'acés a I'ensenyament secundari, de subsidis per als atu-
rats, de pensions, éftera. Aquests programes eren relativament menys exigetiis

el sistema estastic. Ens demanaven (eventualment) que en oadsirn el cost, altres
despeses importants (per exemple, personal sanitari htjpcelacions clau (nombre
d’estudiants per professor, nombre d’habitants per metgejurescpures de rendi-
ment (nombre d’estudiants graduats, nombre d’altes afsitas), etétera.

La situacd ha canviat gradualment en els vuitanta, i modtsnde pressa en els noran-
ta. Hi ha diversos factors responsables d'aquests canvistgixement ecammic mes
lent; unes pdtiqgues macroecarmiques aparentment ineficaces, i el cost dels progra-
mes socials, que quasi invariablement superaven les estinsanicials, van donar com
a resultat unséficits creixents. Al mateix temps, la globalitzaciels mercats financers
va incrementar la presssobre els estats peocupar-se deléficit.» La guestd, doncs,
es va convertir en prioritat nacional, la qual cosa va cotapoetalls substancials en els
programes establerts, fet que va conduir inevitablemenéguptes comxque funcio-
na% i «per a quies essencial el programakl sistema estasdtic no es trobava preparat
per contestar aquestesidifs preguntes. La reduccide programes estatals sempse
una tasca pdticament difcil. Ho va ser encara &s enmig d’'un péode de creixement
lent amb una taxa d’atur persistentment alta. La combineiexacerbar les preocupa-
cions de la pobladi, que ja d’entrada es mostrava&siica respecte del paper de I'estat
i, fins i tot, respecte de I'estat mateix.

Tots aquests processos van posar en marxa una recercaed@eisidels impactes reals
dels programes estatals sobre la societat i 'economerdith pels mateixos estats, que
volien i necessitaven informdtiper poder fer la seva @pia aralisi abans de prendre
decisions pamiques respecte I'eliminacio modificach dels programesiblics es-
tablerts. Pay taml® necessitaven informaxcnova i detallada com a suport objectiu en
debats piblics. De fet, va ap&ixer un nou moviment que demanava que el govern iden-
tifiqués i adopés oficialment indicadors de rendiment, concentrant-sésge®ultats en
lloc dels processos. La combina@ntre un creixent rigor intééctual i uns mitjans fi-
nancers limitats per iniciar nous programes, ha estimulamisb segons la qual fer les
preguntes adequades i assegurar-se de la disponibilitatici®rmacd necesaria per
contestar-legs una fund basica dels governs.

Aquesta evolud té clares i importants repercussions per als instituts afesica. En
Iambit ecodmic, el seguiment de processos macroecuins continua sent prioritat.
Tot i mantenir el seu int@s macroecammic, els governs canadenc&snrecents han
parat molta rés atend a consideracions microeammiques com, per exemple, com-
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prendre els factors que condicione@xit de les empreses i mirar d’apuntalar la inter-
vencb macroecoamica amb pdtiques coherents ideades per ajudar les empreses a
nivell microecommic.

Si aquesta tasca ja sembla prou descoratjadora, el telweiaf encaras nes exigent;

i ho és per diverses raons. Per comencar, els resubathabitualment el producte
d'efectes a llarg termini, com per exemple en els camps delld sde I'educad, i
que no es poden atribuir amb certesa a una caoga. Com a raxim, podem aspi-
rar a identificar els factors que presentin una &ia a fer variar els resultats en una
direccb o una altra. A ras, l'inteies poltic ha canviat: quan abans se centrava en con-
sideracions sobre els impactes socials a grans trets, a@nesntra en els impactes
sobre grups particulars (una tascaiimsecament complicada). | per fer-ho encaism
complicat, la ponderagide diferents alternatives ptfjues implica inevitablement exa-
minar els seus possibles impactes futurs (una forma de awiojl Efectivament, se’ns
demana que proporcionem una base de dadesigsgaés prou rica per identificar els
instruments que, amb un cost acceptable, puguin donarselbats desitjats [5].

Els instituts d’estaidtica oficial estan destinats a tenir moltasmelacd amb la pditica,
per ho han de fer de manera que es preservi tant la seva indapaagoitica com la
seva reputadi de compeincia professional. En realitat, airraés nés important que
mai, degut precisament a 'augment de I'impacte de I'éstax oficial, combinat amb
un escenari en el qual el governastirant de comdncer una opir@ plblica eséptica i
insegura de la bondat de les seves accions, fent serviEmsigs que siguin acceptades
com a«objectives [1].

4. REPERCUSSIONS PER ALS INSTITUTS D’ESTADISTICA: UNA VISI O
GENERAL

Es pot discutir si ekPolicy Group va identificar correctament els factors amban
probabilitat de produir un impacte en la nostra societaviea, i tamke si van de-
duir correctament learees concretes de la fiala a les quals s’haarde parar raxima
atencd. Cal recorixer que ai® no seria gaire productiu. Al cap i a la fi, tradicional-
ment, les societats no han estat gaire encertades a I'’hgnadeure els reptes amb els
quals s’haurien d’enfrontar al cap de pocs anys. Tot ®,aéxisteixen possibles con-
sedlencies, importants per nosaltres, que ens arrisquem aaignor

Tot i que no proposo que s'accepti sendéaa la seva llista espéaca de reptes piics
esperats, crec ques possible identificar terrenys en els quals es podengantieis rep-
tes nés importants (el tema de I'atur, el aater evolutiu de I'ocupadij la productivitat,
les causes d’'una bona o mala salut, el paper de I'educéiformacb, etc.). Despis
de tot, si estem desenvolupant importants sistemesistta@s per illuminar un es-
pai ample de la pdtica, i no per donar suport a cap iniciativa pick espefiica. Els
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camps a tractar, junt amb la naturalesa de la inforengae probablement es necessi-
tara, ens haurien de servir de guia respecte dels desenvolomestatstics que seran
necessaris.

El que es despn clarament del treball dePolicy Group és que moltes de legees
gue ells van identificar es caracteritzen per buits imptstan la seva compreiasiPer
exemple, en Garnet Picot [7] va analitzar diverses mesunesrgamentals ideades per
combatre les altes taxes d’atur, i va demostrar que la sedidfat degn de quina
causa, d’entredries possibles, considerem responsable del problema. tids quan-
tes causes plausibles que hi contribueixen: el pobre ereire ecobmic, la manca
d’incentius per acceptar llocs de treball poc remuneragi(tal caacter redistributiu
dels sistemes socials i al subsidi d’atur), les altes quad¢eseguretat social que fan
que resulti molt car contractar nous treballadors, el déBkg entre les habilitats ne-
cesaries i les disponibles, salarisimms alts, etcEs imprescindible clarificar la seva
importancia relativa si es volen aplicar solucionsipglies ®lides. Per la seva part,
[7] descriu els sistemes d’informacestadstica que 6n necessaris per assolir aquest
objectiu, alguns dels qualés forca innovadors.

Tamlke crec que es pot prendre com a una bona base de treball lacstmtes que
I'entorn poltic evolucionaa seguint, a grans trets, légies comentades a la setsio-
bre ten@ncies de govern, amb repercussions clares sobreagteageneral del servei
estadistic que sex necessari.

En resum, per tant, podem preveure els reptes principalaldgems casos haurem de
millorar els sistemes d’informatiestadstica i en altres haurem de comencgar a con-
trolar alguns feamens que s’han convertit en prioritaris, com el medi antbi€rec
que el repte ras gran seér dissenyar nous sistemes d'inforntaque, nés enla de fer

un simple seguiment dels fets, estiguin orientats iekpment a mirar d’esbrinar-ne
les causes subjacents. Tot i que segurament podem idangificerrenys en els quals
és neceswia aquesta informatj és dificil saber quins temes concrets de laifch
haurem de dilucidar (amb una gran dosi de pegpaped tamle d’objectivitat). Da-
vant d’aquests reptes la nostra estgi ha désser audac, pegtamte lida (i, per tant,
evolutiva). Els tres ideals que hem de segair:pertirencia, adaptabilitat i objectivitat.

Aquests tres temes ocuparan la resta de l'article, que @dirdiven les sdgents sec-
cions: prerequisits i orientacions dels nous sistemedattimacb, essencials per di-
lucidar glestions de pdica o com a font d’informadi en els debats pivics; es-
trategies referents als nostres programasids i la flexibilitat organitzativa necestsa
per desenvolupar-los, i, per acabar, una €ec@&dicada al que poém anomenar
«estrakgia externa, per assegurar i, a I'hora, protegir la pegtircia del programa i
la seva objectivitat apiilca.
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5. REPERCUSSIONS PER ALS INSTITUTS D’ESTADISTICA: NOUS
SISTEMES D’'INFORMACI O

5.1. Elements d’'una estraggia

El nostre repte centrds intentar desenvolupar nous models de sistemesigftad
necessaris com a font d'informécper debats péics en temes clau. El desenvolupa-
ment d’'una pdtica concreteés un proés complex. Implica els pitics, la gent, els
grups amb interessos especials i ténas investigadors i analistes fims de dins i
de fora del govern. Les expericies, els punts de vista i la ideologiaifioa de tots
aquests grups es combinen per arribar a propostésgpels. Tanmateixés essencial
que hi hagi evidncies, tant enigques com tériques, per enriquir i moderar els punts
de vista de tots els participantss necessari que hi hagi un esfor¢ coordinat per mi-
rar d’entendre els factors influents, per poder preveure amtibipaco el resultat rés
probable de I'aplicadi de poltiques alternatives. Aixno suposa usurpar el paper del
procés poltic, sinb ajudar-lo proporcionant informaz[5].

No obstant aig, cal deixar clar que ajudar a comprendre el®feans socials i ecan
micsés una tasca d’'un ordre de magnituésificil que limitar-se a controlar els seus
impactes. En aquesta sedionaé una visb general dels elements d’'una esttah que
hem intentat seguir a Statistics Canada i desibi afegié alguns exemplesiilistratius
de sistemes d’'informaginous que hem posat erggtica.

(i) El desenvolupament s’ha de recolzar en mesures adientssiiltats.

Un objectiu claués ajudar els responsables del @opoitic a distingir els ressorts
politics pertinents amb &s probabilitat de resultar efectius a I'hora d’apropas-ao

la consecud@ d’'objectius ecoamics i socials desitjables.dgicament, per tant, el de-
senvolupament de nous sistemes d'inforrbabauria de comengar amb un intent
d’entendre quins@ els resultats clau que s’intenten assolir en un detetrtenany
politic. Aixd no implica polititzar el sistema esfatic: pel k& de tots, corn¥ que el
govern miri d’assolir els seus objectius d’acord amb laaniilhformacd disponible, i
gue aquesta mateixa informaastigui igualment a I'abast de tots aquells que desitgin
promoure pdtiques diferents.

Una de les principals dificultaiss que en moltearees, particularment en el terreny
social, no hi ha indicadorampliament acceptats que permetin avaluar els resultats.
Per exemple, tots estem d’acord en que volem que millorutedd, ped no hi ha

un consens generalitzat sobre ebcaixd significa ni sobre com s’haurien d’avaluar
els possibles progressos. ¢ Volem que el resultat d'unadutunaacd sigui que la gent
tingui exit en el mercat laboral, que siguin individus madurs, aantapacitat per con-
tinuar formant-se de manera adaptable, que abracin elswddda bona ciutadania, o
alguna combinaéide les anteriors? Per molt tifls que siguin aquestesigstions, 8n
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clarament essencials per al desenvolupament d’un sistefffesthdstica de I'educadi
realmentitil i pertinent.

(ii) Un objectiu principalés connectar les pitiques amb els resultats

El primer pas a I'hora de desenvolupar sistemes d’inforinatiis és aconseguir indi-
cadors de resultats mesurables i d’alta qualitat. Aquéstsaamentals per controlar

el proges que es fa envers un objectiu, ja que ens diuen si les nsikbredetectables.
Pe els bons indicadors per ells sofnsinsuficients, perguels objectius fonamentals

de la societat, si &8 no en una demaxria, raramenté assolibles mitjancant la inter-
vencb directa: per exemple, els llocs de treball no es poden dissatament, ni es pot
millorar la salut de la poblagia traes de mesures directes. Per tant, els sistemes es-
tadstics realmentitils han de permetre als observadors i analistes esbesaglacions
entre els resultats i les intervencionsipiques: els anomenats ressortsipcs.

No podem donar per suposat que els ressortigmtradicionals siguin necemsament
els mes importants. Per exemple, cada @spnés acceptat el fet que la dimenge

la classe o la relagid’alumnes per professor nérs molt determinants en els resultats
dels alumnes. De manera similar, els ingressos familiadempdenir tant a veure amb
la longevitat com les intervencionseaiiques del sistema sanitari. La corigstriaés
gue els sistemes d’informacd’importancia per a la pdica han de basar-se en visions
amplies dels factors causals relacionats i en com es raekatiels uns amb els altres; en
altres paraules, s’haurien de basar en un marc conceptual.

(iif) Els marcs conceptualsim indispensables

No hi ha gaire acord respecte del que constitueix un marceginal adequat per a un
sistema estdstic. Un marc conceptual nes, per ell mateix, una teoriis, més aviat,
una reflexd, constrida amb molta cura, de la nostra compréraitual dels factors que
tenen un impacte potencialment significant sobre els iddicaque hem seleccionat.
Crec que una de les seves cardstaues essencials ha de ser I'intent de reflectir, si
més no esquedaticament, les forces que actuen en un terreny determirdoses les
seves interaccions i la direécdlels seus efectes.

Un marc conceptudltil no és ni abstracte ni estic. El fet d’estar diamicament aco-
blat a un sistema de mesura li proporciona la seva utilitgfieca i la seva adaptabili-

tat. Per una banda, els marcs conceptuals haurien de gialucb d’aquells sistemes
d’'informacié que quantifiquen les interaccions mostrades pel marc.aDaltra banda,

els sistemes d’informagihaurien de tenir una profunda indlocia sobre el marc con-
ceptual en evoluéi haurien de conduir a I'eliminatide les relacions insignificants o
no pertinents (per exemple, del dogma idet!), i a I'elaboracd continuada de les
més importants. A ras, I'aralisi de dades podria descobrir relacions completament no-
ves i amb el temps pot conduir a una re@idel marc.
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(iv) La cooperadd &s una condi@ necesaria per al progies.

Aquesta mena d’evolugiestadstica representa una tasca molt ambiciosa. L'esfor¢ que-
da justificat per la necessitat aclaparadora de milloraosgira coneixement de les for-
ces que hi ha darrere dels problemes éooigs i socials ras peremptoris. Aquesta
condicb és clarament necessa per aconseguir ptiques i programes &s efectius. El
cost, tot i que n@s negligiblegs insignificant al costat del cost dels programes estatals
destinats a tractar problemes que no es comprenen.

Aquest esforg no pot tenéxit sense una cddboracd intensiva a tres bandes que inclo-
gui el departament del sector interessat, I'institut didstica i la comunitat d’estudiosos
de les céncies socials. El recolzament per part del departament paethdre almenys
tres formes: recolzament moral, suport emoic directe (o, alternativament, suport per
als requisits ecaymics de l'institut d’estaidtica), i collaboracd efectiva per explo-
tar els models i els sistemes d'informa@xistents durant el decurs de la&isi dels
programes estatals existents i de les opciongigoés.

La participacd dels sodlegsés fonamental per assegurar que les teories predominants
es posin de relleu, la qual cosa ajualardissenyar els instruments quiiihinaran els
fenomens relacionats, provant i modificant teories. El sewttalmaltic hauria de ju-

gar un paper importarssim a I’hora de destacar quina part de la inforrdagcesaria

per provar les teories existents falta. Al mateix tempscléeacies socials es benefi-
cien de la disponibilitat d’informati quantitativa que es pot fer servir per separar les
especulacions sense fonament de lesteigis validades enmicament.

Naturalment, el paper dels instituts d’essiita en aquesta mena de -@iboraco a
tres bandeg&s molt significatiu. Han de dur la iniciativa a I'hora de cenwer els que
han de prendre les decisions de la impndia citica que & per a ells mateixos posar
en marxa el proes necessari a llarg termini per obtenir la inforndaprecisa en el
moment adequat. Tardthan de prendre la iniciativa a I'hora d’identificar i, si exba
financament, desenvolupar els sistemes d’inforinaecessaris, amb I'ajut d’analistes
politics i socblegs. L'experencia ens diu que, en terrenys com la salut, I'edu;ai
mercat laboral i els ingressos, aquests sistemes tendaixeacedir, cada cop &s,
d’enquestes longitudinals o de dades administrativesdades longitudinals permeten
associar resultats amb una gamma de variables causalblpsgsiolt millor que les
dades puntuals. Aquesta condiéis indispensable per identificar relacions causals.

Es fonamental que hi hagi la elalboracd necesaria i que sigui productiva. La inicia-
tiva per comencar el prés pot arribar de qualsevol part, incloent-hi els dstazs. No

cal que esperem que els altres ens vinguin a demanar ajudan&hri, hatiem de

tenir un programa anidic ben desenvolupat, que ens peraseassenyalar els buits de
dades, i tamé aquellesirees de la pitica plblica on ncés possibleprendre decisions
basant-se en I'evighcia» per culpa de la manca de marcs conceptuals i de sistemes
d’'informacio de suport.
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A Statistics Canada hem engegat, enlabbracé amb els nostres companys aganiics

i de govern, unaé&rie d’iniciatives per desenvolupar sistemes d’inforraddeats per
aportar una millora significativa en el coneixement i la coengd de terrenys impor-
tants dins la patica piblica. Més endavant descri@zibreument alguns exemples.

(v) El'més p@ctic i (til €s abordar el problema per sectors

Malgrat que cada cop es reconeiésngeneralitzadament que els darens socials i
ecorbmics estan estretament interrelacionats, hi ha racmgigues per desenvolupar
els nous sistemes d'informa@cseguint inies funcionals o sectorials. Hi ha ministe-
ris diferents i altres institucions que tenenifiqlies diferents en els camps dels re-
cursos humans, mercats laborals, comergjstria, benestar, salut, edudagusicia,
etc. Els sistemes d'informatinomés poden ser d’intes poltic quan el destinataés
I'electorat, la funod del qualés jutjar les consdgncies que es deriven dels resultats.
Pen, més enlh d’aquesta consider@cikmundana, el fetés que les mesures dels re-
sultats quasi sempre es formulen d’acord amb objectiusretmper sectofs reduir
I'atur, millorar la salut de la poblagj millorar I'efectivitat del sistema educatiu, etc.
Si pretenem que els sistemes d’inforntaens ajudin a avaluar els nostres resultats,
els hem de desenvolupar esfiieament per millorar el nostre coneixement del sector
objecte [5]. Sabem que hi ha interaccions importants eetr®ss: per exempl&s sa-
but que el nivell d’ingressos i I'educdcifecten la salut, i tanbque la salut afecta
I'educacb. PeD aquests efectes es poden acomodar dins els models deatoriaa
variables ekgenes.

5.2. Exemples de nous sistemes d’'informatia Statistics Canada

Statistics Canada esinvolucrat en el desenvolupament de nous sistemes dinaftid en
diversos terrenys, forca coincidents amb &&ses de repte ptik identificades pel
«Policy Group. Una caractéstica comuna a aquestes iniciatiés|'objectiu d'illu-
minar un terreny pdlic concret, per exemple identificar les principals forgeg hi
actuen i mesurar la seva impancia relativa. Tot i que hi ha un cert consens sobre qui-
nes $n aquestes forces, la tasca principal consisteix en dicantia seva inflencia
relativa sobre els resultats que ens interessen. A@sesitcas, per exemple, edulea

de la diramica del mercat laboral i el nivell d'ingressos. En altrasas es necessita
un esfor¢ inicial important per esbossar un marc concépum posteriorment es de-
senvolupa mitjancant dades i es va modificant arib. Es el cas de la salut i de la

4La paraulacsectop s'utilitza aqu per denominar un terreny subjecte deifiglies i programes esta-
tals concrets: salut, educacimercats laborals, ptijues macroecammiques, etc. Habitualment, s’assigna
tota la responsabilitat, o0 almenys el paper principal, retgpde les pdtiques i programes del sector a un
departament o ministeri del govern.
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cienciailatecnologia. En el cas de I'edudaicel desenvolupament dels infants, resn
vam poder identificar una llista, raonablement exhaustigbgue nosaltres i els nostres
col-legues vam considerar factgrsssiblegsense fer consideracions sobre les comple-
xes interaccions que es produeixen entre ells). En aquesaoadecidir comencar fent
una engquesta molt extensa, esperant poder elaborar un orereptual rés complet
mitjancant I'aralisi de les dades obtingudes.

La majoria d’aquestes iniciatives prenen la forma d’entpgelongitudinals. Aik no

sorpen, doncs les enquestes puntuals serveixen per observaroleo els fedmens,

per nones es pot arribar a correlacionar els diferents resultatsd{cio indispensa-
ble per poder analitzar la imparicia relativa de ressorts ftats alternatius i altres
variables ekgenes) mitjancant enquestes longitudinals.

(i) Dinamica familiar, de treball i d'ingressos

En el terreny socioecamic, el principal problema de la majoria deigas del G7es
I'alta taxa d’atur, amb la pobresa que se’'n deriva, i la fgolisit que aparegui una
classe de marginats permanents (els atrapats «oelde la pobresg. En general, la
clau del problemas la relad entre els ingressos, la particip@@n el mercat laboral

i les circumsancies personals i familiars. Hi ha unerie de diestions importants: en
quines circumsincies pot una faftia pobra fugir de la pobresa? Quines cardstagues
personals i quins programes estatals semblen ajuéarais pares i mares solteres a
reeixir? En quines condicions poden els joves aturats,cedpent si no han rebut
educadd postsecundria, trencar el cercle vigs «cal tenir expegncia per trobar feina,
per I'experiencia nonds s’adquireix treballan® Quins &n els factors responsables de
I'exit o el fra@s en les transicions escola-treball, treball-atur, tkgblilacio?

Al Canadh hem posat en marxa un programa continu per mirar d’esalquiests temes
tan complexes. Es basa en una mostra délieencada membre de les qualsssseguit
durant almenys sis anys en els quals &idiferents expegincies dins el mercat laboral,
en alguns casos se separde la farflia original i potser formax una fanilia nova, etc.
Les caractéstiques clau del program#is la seva dimenéilongitudinal i I'objectiu
explicit d'associar causes i efectes, I'estretalabloracd entre Statistics Canada, el
departament implicat i la comunitat aéamica a I'hora de concebre i desenvolupar
I'enquesta i la seva atisi, i la intencb expicita de mantenir la capacitat d’evoloaie
'enquesta. Es va considerar que, en aquest terreny, ledpiafia existent ja havia
identificat els principals factors d’'infancia i que el que calia eren dades adientment
organitzades sobre com aquests factors es manifesten aiéCan

L'enquesta inclou preguntesabiques sobre ingressos, expaties laborals i carac-
teristiques familiars, pértamte es deixa espai pefigstions suplemeaties que per-
metin explorar noves hdiesis sorgides de I'atfisi de les dades.

277



(i) Larelaci6 entre el rendiment dels treballadors i els resultats denpeesa

Hi ha una sospita creixent de que la productivitat Beras pot estudiar a nivell microe-
conomic i de que certes pctiques empresarials poden estar relacionadékiemnterme
amb la producd per treballador. Per exemple, en quina progmiemb quins efectes
s'utilitza tecnologia de la informagien el lloc de treball? Implicalls de tecnologia
una major invergl en personal qualificat? Corren els treballadors menysfigass el
risc de deixar de sditils a 'empresa? La flexibilitat del mercat laborak(creixent
de treballadors subcontractats, eventuals o temporatdjilmoeix significativament a
I'exit de 'empresa?

Hem dut a terme una expeéricia pilot per veure si seria factible una enquesta lodgitu
nal continuada d’empreses, amb una submostra dels seakadels que serien seguits
durant almenys un any de&srd’acabar contracte amb I'empresa objecte de I'estudi.
L'enquesta que volem fer ens donaria inforndasobre lUs de les noves tecnologies,
sobre els programes de formager treballadors, les estegiies empresarials (p.ex.,
el paper dels departaments de recerca i desenvolupantnfasi posat en els nous
productes, I'expanéia nous mercats geatics, la collaboracé amb altres empreses
en 'ambit d’'R+D, en producdio en marketing, etc.), les estgtes de mercat laboral
(p.ex., regulad de plantilles, reenginyeria de processos, augment dentsactacd de
treballadors a temps parcial o temporals, increment dtheréraordiaries en lloc de
nous contractes), el posicionament al mercat o els canias @mposiad de la oferta

de treball. La informad recollida es relacionaramb indicadorsobjectius de rendi-
ment empresarial tals com els valors de la produdeis vendes, les exportacions, els
beneficis, etc. Tantbrelacionaa el comportament de I'empresa i els impactes sobre els
seus treballadors: les relacions entre la forimggie reben els treballadors i I'adquisici

de noves capacitats, entre el graigitie tecnologia i els salaris, entre forngeigiendi-
ment dels treballadors i la relécde tots els factors anteriors amb I'estabilitat laboral.

(i) Enquesta sobre infants

La nostra comprenside I'educad i el desenvolupament d’un infaés molt incom-
pleta, fins i tot nés que la de la damica laboral i salarial. ¢ Quine8rsles infllencies
principals que permeten o impedeixen el desenvolupamentesiebres de la societat
productius i felicos? El meu tercer exemple involucra unguesta longitudinal molt
ambiciosa sobre nens, inicialment de 0 a 11 anys d’edat,merta aportar una llum
sobre aquestaigstd, forca kasica. Donat que les investigacions existents indiquen
clarament que els factors causals en aquest terreny operantdlargs pdodes de
temps, I'objectiltés seguir la mateixa mostra d’'infants fins que arribin a segadults
(de fins a 20 anys). No obstant @jX’enquesta eatorganitzada per produir resultats
d'importancia anatica i politica contnuament. Estem recollint ursanplia gamma de
variables possiblement relacionades amb el tema: salu dete durant I'embas,
situacb socioeconmica de la farflia, estil dels pares (naturalesa delsirests i les
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interaccions entre els pares i els fillshpptomes precogos de problemes emocionals
o d'aprenentatge, relacions socials (amb companys i aniepials), tests escolars,
avaluacd de l'infant per part del professor i del director de I'escol

En aquest cas no disppgeem d’'un marc conceptual que gsiel desenvolupament de
I'enquesta. Tanmateix, treballant en la-taiboracd més estreta possible amb impor-
tants investigadors i personal aéadc vam poder identificar una llarga llista de varia-
bles que podrien tenir un impacte sobre el desenvolupamemirdfant. El resultat va
ser la gamma excepcionalment alta de variables que s'ieslen I'enquesta. En lloc
de comencar amb un marc conceptual totalment desenvphgraiem anar-lo refinant
mitjancant I'aralisi de les dades de I'enquesta. De fet, hem preparatenmde con-
tractes i altres formes de clalboraco per assegurar I'aprofitament complet de la base
de dades.

Com en els exemples anteriors, 'enquesta es pot adaptaaderanque reflecteixi la
nostra millora gradual en la compremso simplement per recollir informaziaddicio-
nal de manera eficag i barata.

(iv) Salut de la poblad@

La majoria dels p@os del G7 es gasten entre el 7 i el 10 per cent del seu PNBuwen sal
A més, la salués un tema permanentment situat entre les principals graomns dels
canadencs. Tanmateix, en aquest cas els repteepthmle superen de llarg la nostra
capacitat de proporcionar informéajjue doni suport a la presa de decisions, basades
en l'evidencia, respecte dels factors determinants de la salut deblaqgb i I'impacte

a llarg termini de les intervencions en aquest camp. La abstcera enquesta longitu-
dinal esh dissenyada per aprofundir en els nostres coneixementgiestambit.

L'enquesta segueix a una mostra d'individus durant ufoglerd’anys encara per de-
terminar. Inclou unaé&rie de preguntesasiques, sobre I'estat de salut, la incapacitat,
I' s del sistema sanitari, els problemes de salut, la s@idariiliar, i I'activitat laboral

0 altres activitats importants. A&s, cada enquesta inclou tainbna grie de pregun-
tes més espeifiques de cada cicle (sent el primer cicle concentrat enlld saental).
Tamke esh preparat per vincular registres de I'enquesta amb elssaptovincials de
I'administracb saniaria, per poder incorporar a la base de dades de la mostrarels ¢

tactes de les persones de la mostra amb el sistema sanitari.

Abans de desenvolupar I'enquesta vam fer un esfor¢ camdilte per desenvolupar
un marc conceptual expit que ens seiig de guia. Com en els altres exemples, el
disseny de I'enquesta i les preguntes suplearés incorporades en cada fase s’han
desenvolupat en estreta i conta collaboracé amb els principals responsables federals
i provincials en el camp de la salut, i tatnlamb un grummpliament representatiu
d’assessors.
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(v) Cienciaitecnologia

La necessitat d’entendre I'impacte de l@rmia i la tecnologia sobre la societat s’ha
fet patent en la nostra agendaifioh. De tot el que s’ha escrit sobre la img@ortia
d’'una inversd adequada en@&hcia i tecnologia, molt poc ha estat corrobor&s ye-
ritat que hi ha un estret vincle entre la invérsi'un pds en céncia i tecnologia i la
seva taxa de creixement e@wnic? Quins impactestsobre I'ocupad? | sobre el
medi fisic? | sobre la cohesisocial? Quinas la contribud@ relativa dels diferents
sectors de la societat (estat, universitat, empresa,zela.fjenerad de coneixements

i quins en é&n els resultats? @upodem dir de 'emmagatzematge dels coneixements
(tant informalment, al cap de les persones, com formalmerdbgectes com llibres,
disquets, etc.)? Com s'utilitza i amb quins efectes? Comnesifia la generatide
coneixements?

Per intentar respondre a aquestes preguntes estem seigaised pistes. Amb I'ajut
d’un comiie consultiu extern, vam comencar a desenvolupar un maceptual. Men-
tre es va definint aquest marc, anem revisant la inforexistent per avaluar quines
parts del marc estan ben recolzades i a on falten dades. Abotamps, estem inten-
tant entendre les principaldigstions pdtiques que s’haurien de contestar. digns
permeta perfilar un programa multianual de desenvolupament dédeniacb que ens
ajudaa a ampliar el nostre coneixement sobre els factors clau fpotea la nostra
economia i la nostra organitzécsocial. I, mentre es desenvolupa el treball concep-
tual, ja estem recollint informa@ique sext clarament neceasa: sobre innovadj so-
bre I'adopcd de tecnologies avancades, i sobre els fluxos de coneitsrdes de les
universitats cap a les empreses.

(vi) Productivitat

El meulltim exemple tracta el tema de la productivitat. Gaitivament, estem fent
fortes inversions en les noves tecnologies, represengediesrdinadors i el programari

i les telecomunicacions relacionades. En el s@mero del 28 de setembre del 1996,
The Economist estima que aquesta ilnveidmbinada arriba al 12 % del capital, el
mateix nivell d'inversb que es va assolir en ferrocarrils durant I'apogeu de I'edla d
ferrocarril a segle XIX. Normalment, quan es fan inversianportants en una nova
tecnologia, s’espera un augment significatiu de la proditati Ped en la majoria dels
pasos del G7 el creixement de la productivitat ha caigut duesiltims vint anys,
comparats amb els vint anteriors. The Economist anomerestajuoballaforat negre
estadistic »

Molts creuen que hi ha un problema de mesurg,a treure amb la mesura del rendi-
ment de diverses empreses de serveis amb un creixemeratrad, lielecomunicacions,
assesories, etc. En aquests sectors, el prokdsmae si definir una unitat de rendiment
ja és prou difcil, encara hés nés si es tenen en compte les millores de qualitat a les
guals estan constantment sotmesos.
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Aquestaarea tamp serveix com a exemple de daboracé internacional. Els instituts
d’estadstica de diversos fisos van decidir treballar junts, cada un aprofitant-se de la
forca relativa dels altres. De fet, els seus representmisan posar d'acord per de-
senvolupar un marc conceptual i les corresponeatsjuestes modeper a cada tipus
d’'indstria de serveis en particular, sovint enleddoracd amb les empreseglers dels
seus respectius [sps. S’han fet expearicies pilot amb aquestes enquestes model en
altres p#sos voluntaris i s’han comparat els resultats. D’aquestaera, no noies es
milloren les &cniques de mesura, Sigue paralelament s’assoleix un subproducte de
comparabilitat de dades.

6. REPERCUSSIONS PER ALS INSTITUTS D'ESTADISTICA:
LADAPTABILITAT COM AESTRAT EGIA CLAU

6.1. El programa basic

Encara que alguns terrenys ftigls han guanyat impaatcia, la majoria dels problemes
dels anys de la postguerra continuen vigents. No hi ha dul#egntinuarem recollint
dades sobre creixement econic, inflacb, atur i ocupad, evolucd dels ingressos,
nivell d’'educacd, salut, etc. Continua sent ifmisecament importamontrolar aquests
fenomens encara que no tinguem molt clar com ferpdorar la nostra actuadien ca-
dascun d’aquests terrenys. No pararem de prendre-li lagianypa a un pacient n@a
pergwe no acabem d’entendre ladrde la febre, o perguno sabem com curar-la. Per
exemple, potser no hem descobert com curar I'atu) fEesocietat ha aps a fer al-
gunes adaptacions. Algunes tenen a veure amb el compoittardsidual. Altres $n
més prograratiques i intenten alleujar els pitjors efectes (com, pengle, el sub-
sidi d’atur), o produir millores (com els programes de focibaocupacional). Podem
ajustar la dieta del pacient, mirar de fer baixar la tempeagber evitar complicacions
secundries, etc.

Encara que la nostra furicbasica continuar existint, hem d’esperar reptes importants,
tant vells com nous. Per comencar, el repte de trobar lalenadequada entre la con-
tinuitat i 'adaptacd dels nostres conceptes a la realitat canviant coninpegsent.
Aqui, com en tants altres llocs, la daboracé internacionaés productiva i neceasa.
Davant de dificultats conceptuals, podem accelerar redleh@nogés si unim les nos-
tres respectives forces. Aés, alh on els fonaments conceptuatnsmes febles, la
practica i la convendiinternacional els@ha un grau de legitimitat. Els criteris interna-
cionals resulten encaragsimportants en el moment enggquna propord creixent dels
nostres clients operen en un context global i volen infortngcie es pugui fer servir
com a base per fer comparaciordiges de I'actuaé de diferents paos en diferents
terrenys.
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En segon lloc, i ai& és el nostre programaabic, cal saber on van a parar la major
part de les nostres despeses i en quins aspectes hem demntdloostra efi@ncia. |
segur que necessitarem tenir estalvis pegiinevitable que haguem de contribuir al
finangament de les noves iniciatives estidues. L'expe@ncia em diu que per obtenir
financament del gover@s indispensable que se’ns vegi eficients a I'hora de duneeter
el nostre programadsic i mostrar una capacitat per identificar i eliminar paoges de
menys prioritat. Pér per fer-ho hem de tenir un sistema de planificafectiu [3].

El tercer repte respecte de les nostres activitassjuess millorar el nostre programa
de difusb de dades, especialment quan afecta les necessitats d#daipen general,
gue en la majoria dels casos rep la infornbaestadstica a traés dels mitjans de comu-
nicacb. Hem de millorar molt quan es tractardormar la poblaco sobre les nostres
troballes i no nones depublicar dadesPosaemfasi en les troballes en lloc de limitar-
se a publicar les dades un impacte enorme sobre la idea que la poblasifa de la
nostra imporncia [2].

6.2. Capacitat per realitzar enquestesad hoo

Quan un client demana una informaajue l'institut d’estatbtica no pot aconseguir
mitjangant un programa financat regularment, sorgeielzessitat de dur a terme en-
guestes especials. La capacitat per respondre @regs«ad hoe, donant per des-
comptat que aquests emeecs vinguin acompanyats del financament necessarme-rep
senta una forma important de flexibilitat/adaptabilitdtsigtema estddtic. Lencrrec
pot tenir diverses formes, geaqu restringie la meva aten6ia enquestes o enques-
tes pilot. Tal com s’explica a [4], hi ha raons prou convirtsgrer mantenir una bona
capacitat per realitzar enquestes pagades pels clients.

El resultat d’aquestes enquestes espe@algue es posa nova informaa disposi-
cio del piblic, sovint erarees noves. El fet de cobrar pel desenvolupament d’infcitma
ad hoc ens proporciona una mena de test de mercat: si un alepattest disposat
a esmercar una quantitat significativa de diners del sepi pressupostés probable
que la informad estigui relacionada amb assumptestms seriosos. Tenint en comp-
te que tota I'estadtica oficial, independentment de la seva font de finanpaniha
d’estar sempre a disposicdel giblic en general, el finangament extern d’inforn@aci
relacionada amb assumptesifios €s sens dubte d'intés piblic®

5Tot i queés important, i indubtablement benefisj tenir una capacitabkda per respondre els eintecs
«ad hoo dels departaments de clients, hi ha motius importants, tanoliticp estatstica com d'efiacia,
per preferir que les necessitats esttiquesregularsdels clients se satisfacin a partir del pressupost regular
de l'institut d’estadstica.
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Altres beneficis de tenir la capacitat per realitzar engsasér enarrec $n:

Les enquestes financades pel cliettt sina forma de respondre a la demanda que
no es pot satisfer dins dels ajustats pressuposts detlindiestadistica. La flexibi-

litat en el moment de respondre, per taétuh impacte important sobre el grau de
satisfacad del client amb el sistema estatic.

Les enquestes especials fetes peaerc estan generalment relacionades amrels
noves i, per tant, suposen innovacD’aquesta manera contribueixen a mantenir un
entorn obert a noves idees. De fet, algunes de les operagioles quals hem re-
cuperat la inveréi han estat enquestes pilot dissenyades per provar novesesan
d’abordar un tema abans de cercar finangament regularrgesfe

Com que els preus inclouen totes les despeses, inclosesliexcies, aquesta mena
d’enarrecs contribueixen a mantenir una capacitat operativa.

Statistics Canada ha establert dues divisions, totes dnlesapacitat per expandir-
se apidament, el pressupost de les quals erew la seva totalitat d’enquestes per
enarrec. El personal treballa en estretaletloracé amb els principals departaments
de clients i han ags a«vendre no nones la seva capacitat operativa,stamte les
seves idees. Aguestes divisions desenvoluparan unaaultorientach envers el
client els beneficis de la qual poden tenir un gran abast.

Com es pot crear i mantenir la capacitat per fer enquestesiadg? De fet, qualsevol
institut d’estadstica pot realitzar aquesta mena de treball, fins a un iceitt mobilit-
zant els recursos adients. Tanmateix, crec que hem d’aemenih. Hem de crear una
cultura organitzativa que rebi aquesta mena de treball atigfacco i, fins i tot, que el
busqui; sid, corre el risc de convertir-se en una tasca addicional’qoeepta de mala
gana. Els principals mitjans que hem fet servir a Statistiarada per assolir aquest
objectiu $n:

La creach de les dues divisions mencionades, que operen, respaetitaen el camp
social/familiar i en I'estatbtica ecopmica. Totes dues entitats s’han d’autofinancar
mitjangant treballs per contracte.

Tota I'organitzadd ha adoptat una orient@cile mercat, amb objectius ekpts quant
a beneficis.

L'entorn de la direcd de personal i financera encoratja el desplegament de pérson
per dur a terme tasques esfiiggies durant péodes espéfics.

Cal tenir una &lida capacitat operativa, capag d’expandir-se i congrasegons les
necessitats. [éls endavant tornarm tractar el tema de la capacitat operativa.

Tot i que fomentem decididament el treball peramec, mantenim unes normessi
ques:

283



e No concedim cap privilegi al client quan ens encarrega uima fgper exemple, els
resultats mai no poden ser privats).

e Statistics Canada mantin absolut control professional, nésnsubjecte a les neces-
sitats principals del client. El control professional melels continguts delsigstio-
naris, el disseny de la mostra, I'oper@ade recollida de dades i el seu processament.
Tamie es reserva el dret de fer servir la inforngaogsultant en les sevesgmies
publicacions andiques.

e Statistics Canada no fa enquestes que siguin incompasibibsl seu mandat. Aix
inclou enquestes sobre inteade vot i altres que el{lic pugui considerar ofensi-
ves.

e Per(ltim, Statistics Canada no fa la com@etia al sector privat: es dedica a enques-
tes a gran escala i de gran qualitat, per les quadsrass preparada i per les quéls
important portar el segell del professionalisme i la |egjitat de I'institut.

6.3. Elements de capacitat operativa i professional

Si es vol tenir adaptabilitags imprescindible mantenir unalila capacitat professio-
nal i operativaEs especialment important protegir-la durantipées de reducoide
pressupost, per@ua infraestructura representa un blanc molt temptadauigael seu
debilitament no& un impacte sobre el rendiment visible a curt termini. Laac#pt
d’investigaco, d’aralisi i de metodologia@n especialment vulnerables.

Per recuperar-se de l'adversited especialment necessari tenir udhds capacitat
professional i analtica. De fet, sense ella ens podem veure ficats en una espiral des-
cendent de credibilitat i recursos. Necessitarem que éterpersonal professional de-
senvolupi programes com tan bon punt es presenti I'opdeu\ més, potser podran
crear una demanda informada a &awlel seu treball aritit, que destacarla im-
portancia de la informadi estadktica i, quan la situadiho demani, identificarforats
importants a la base efnjga necess#ria per donar suport a conclusions significati-
ves. La capacitat aritita de la plantilla professional taralés necessia a I'hora de
desenvolupar o perfeccionar els marcs conceptuals. Agjueastcs 6n, a la vegada,
indispensables per desenvolupar nous sistemes d’'infodmizat com ja s’ha explicat.

La metodologiaforma part de la capacitat professional essencial de iflnst.a nos-

tra reputad degn de la solidesa de la nostra metodologia ésted. Se’m podria
contestar que en temps de reddode pressupostos no cal tenir una gran capacitat per
dissenyar enquestes, ja que&®gaire probable que n’encetem de noveso Resal-

tres ens hem adonat que millorant ettwde cierific podem contribuir decisivament

a millorar I'eficacia en general. Aix es pot assolir mitjancant millores en el disseny
de les enquestes i el desenvolupament désdes generals de mesura i de les eines
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de processament. Unaligla capacitat metodogica pot ser destida en mesos, per
costa anys o fins i totatades assolir-la.

Es pot dir el mateix de la barreja d’eines i contgpatia que donen leapacitat opera-
tiva. Aix0 inclou un directori d’empreses cuidat i ben classificatnuali de personal
supervisor d’equips de treball, al voltant del qual podemgnaentar o reduir el per-
sonal operatiu d’acord amb les necessitats; tota la gamhabititats necessies per
mantenir una capacitat infoatica flexible, moguda per la demanda; etc.

No n’hi ha prou amb simplemenrpreservas aquestesirees de capacitat. Cadascuna
d’elles ha de preparar-se pel futur adaptant els seus paE@erga puguin utilitzar
noves tecnologies i noves metodologies, i adaptar-se abpessanvis d’actitud dels
enquestats.

El que és realment necessarigmenla d’elements particulars de flexibilitat operati-
va i professionalés mantenir en tot moment @sperit d’'investigaco i d’innovacio.
Sense ai®, cap institut d’estddtica pot sobreviure gaire temps. Limitar-se a continuar
amb un mateix programa, reduint-lo cada cop que hi ha url degiressuposgs la
recepta ideal per acabar sent intranscendents. No obstangsmolt difcil seguir sent
innovador en péodes de retalls de pressupost, ja que la inn@vhaide competir per
un financament qués necessari per mantenir els treballs importants ja exsstBer
aix0 demana una atericespecial. A Statistics Canada tenim un sistema de planifica
cio [3] que ens facilita el prdes. Cada any, sigui bo o dolent, destinem del 2 al 3 per
cent del nostre pressupost a noves iniciatives. Aquesta @jloda a mantenir aguesta
curiositat intellectual tan caractgstica de les organitzacions sanes. Una part dels fons
assignats s'utilitza per financar enquestes pilot i prevpstita escala que es poden fer
servir com a demostratide cara als departaments de clients de com la nova infamaci
podria ajudar-los a I'nora d’anticipar, decidir i contnopmlitiques i programes.

Una forma de flexibilitat organitzativa consisteix en faai al maxim la reutilitza-
cio de les dadesEntrar a descriure amb detall els elements d’'una eésfi@ens aparta-
ria massa del tema d’aquest article [2]. Agomés m’agradaria insistir en la necessitat
de tenir en compte tres maneres diferents d’encarar el eng@omencar, hem de crear
i mantenir unainica finestra eleabnica oberta a tota I'estéstica nacional disponible
per al public (o sigui, no confidencial). Aquesta hauria de ser leai@$tructura de suport
de qualsevol mena de difisides de publicacions fins a I'aé&xa Internet. En segon lloc,
darrere d’'una base de dades efsttigues agregades a disposidel giblic, haufem de
crear i mantenir una base de microdades que abastes les enquestes, eséigien
documentada i fos totalment accessible per al personahirReriltim, estic a favor de
totes les mesures destinades a posar les microdades adles$ giblic (respectant,
naturalment, la confidencialitat). Degut a que quasi tatedistribucions importants
no segueixen una normal, no hem trobat la manera de pubdisanicrodades de la
majoria de les enquestes ecamques. Les quei glue publiquem, en la seva majoria,
i despés d'un tractament adequafirsles enquestes socials i familiars. ifacilita
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que siguin utilitzades per investigadors externs, indase departaments, que les fan
servir com a entrades en models deifiqplies concretes.

Com ja he dit, usistema de planificadd és un factor determinant en la flexibilitat orga-
nitzativa [3]. La planificad, peo, ha de tenir el suport d’'usistema de comptabilitat

de costsdetallat basat en un projecte esjfiec Aquests dos sistemesérs imprescin-
dibles si volem tenir la capacitat de revisar regularmeicbst dels nostres productes,
d’avaluar la prioritat de cada producte en cada moment,stid'er el cost d’afegir o
eliminar activitats concretes. Hauria estat extremadanfificil dirigir de manera efec-
tiva la nostra actuacidurant eldiltims quinze anys de retalls pressupostaris regulars,
amb dues importants injeccions de capital intercaladesesk possibilitat d’avaluar
regularment les conségncies generals i ecomiques de modificar ldrdia del nostre
producte.

Possiblement, el factor @ determinant de la flexibilitat organitzativa sigui lases-
trat egia de recursos human$8]. Les decisions de planificatsempre impliquen una
reassignad de recursos, i el personal sempre representa el compo@sritmportant
de totes les despeses d’'un projecte. Si no aconseguimritadistacilment el nostre
personal d'acord amb les necessitats, el nostre sistenardégqacbd perda efectivitat.
Statistics Canada, com la majoria d'instituts d’esttida, es caracteritzava per una es-
tructura molt vertical quant a I'evolutidel personal a dins de l'institut: si comencgaves
treballant en salut, educéciocupad o indistria, era molt probable que et retiressis
treballant encara en el mateix camp.

Fa deu anys aproximadament ens vam adonar que, per divamses no ens pdem
permetre continuar pel mateix cam

e No ens potem permetre I'assignatide recursos tarigida que ai% suposava. De
fet, era imprescindible per a nosaltres poder ajustar edsemoprogrames segons les
necessitats del client i del pressupost disponible) pense la preocupd@caddicional
d’haver de redistribuir gent amb capacitats determinaddsinsferibles.

e La reduccd continuada dels pressupostos iiedles oportunitats de progressar i
haviem de trobar una manera alternativa de mantenir l'&steéda motivadd. Vam
trobar que, per a la majoria de la gent, I'oportunitat i eteegiuna nova tasca fun-
cionava prou b.

e Malgrat la llarga &rie de reduccions de pressupostjewl que l'institut tingés un
grau de solidesa que li perngéstrespondre a nous reptes. &nones es podia assolir
adquirint una plantilla flexible i ben formaflgper a la qual acceptar noves tasques
fos quelcom normal.

6Durant elsiltims anys hem desenvolupat i posat eagtica un programa de formadotalment integrat.
Tamke hem triplicat les nostres despeses en formatiin 1% a un 3 % del pressupost total.
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La nostra solidesa organitzativa&sén aquests moments, sotmesa a una prova impor-
tant. Hem rebut una forta injeccie capital per realitzar una expamsnolt important

del nostre programa d’estiatica ecoomica. El nou capital representa el 10 per cent
del nostre pressupost total, pemplica doblar la plantilla en algunes divisions. &)

els resultats@ necessaris per a un important programa estatal i,&otmabitual, es
necessiten amb uégcia. Sense els deu anys precedents de éotiecplantilla i de pro-
grames de formagia gran escala, simplement no Haur pogut mobilitzar el personal
necessari en el poc temps deeglispoavem.

7. REPERCUSSIONS PER ALS SISTEMES ESTADSTICS: ELEMENTS
D’UNA ESTRAT EGIA EXTERNA

De la mateixa manera que cal tenir una prepératerna per encarar els reptes futurs,
els instituts d’estddtica han de tenir tanguna«estraégia externa. Naturalment, les
dues estragies interactuen i han d’estar harmonitzades.

L'estraigia externa hauria de tenir almenys tres suports. El priquer s’enén tan
bé que no el comentaraqu, esk relacionat amb els nostresalors kasics: man-
tenir la integritat cierifica del sistema estéstic; protegir la confidencialitat dels re-
sultats estddtics identificables; respectar les normes de privacédadocietat i mi-
nimitzar la moestia (especialment a les empreses petites) fent serviegistres de
I'administracd, el mostreig i altresstcniques estastiques.

Els altres dos suports de I'estgta externa@n la pertirencia i la indepenghcia poiti-
ca. Existeix un conflicte potencial entre aquests dos dbjebasics: com ras prop del
proces poltic se situa el sistema estatic, més altés el seu potencial de perincia (o
almenys aip és el que es diu); peéraquesta proximitat pot fer disminuir I'objectivitat
politica, o almenys la seva percepcla solucd d’aquest conflicte potencial dep de
les circumsancies nacionals.

7.1. Assolir un alt nivell de pertinencia

Per assolir objectius abstractes com la peértia cal confiar en mecanismes particu-
lars. Els nés importants per Statistics Canada gls segents:

(i) Interaccio estreta i productiva amb els nivell&salts de la buroc@cia

Jo no estic d’acord amb la teoria de que I'esstida oficial norgés ha de satisfer les
necessitats del govern nacional, ni tan sols de tots el§sxdegovern. Pérs que crec
gue la nostra prioritat hauria de ser proporcionar infoilmg@er a I'accd politica. El
subministrament obert d’'informatbbjectiva sobre temes de fiala plblica beneficia
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no nones el govern, sintamke 'oposicd, els grups d'intars i, de fet, tota la poblati
Per tantgs molt important estar ben connectats amb les aftes esferes ptiues per
tal d’obtenir indicis de les actuals preocupacions i learieg prioritats del govern amb
la maxima antelad.

Aquesta interacéiestreta i productiva, tan necasa, no es dna esporiniament. Evo-
luciona amb el temps d’acord amb disposicions organitzgativiniciatives personals.
Per exemple, al Canadel Cap del servei esttic («Chief Statistician) és un mem-
bre de ple dret del consell de viceministre®érmanent Secretaryi participa en les
seves reunions setmanals, en concentracionsdigies per discutir a fons totes les
possibles conségncies de les prioritats del govern, i en fiilegts grups de treball per
analitzar a fons temes esfigcs. Peranyer a aquesiclub» de viceministres obre opor-
tunitats per presentar determinats temes d’acord ambdeniicd estadstica o per cri-
dar I'atencd sobre nous punts de vista en el moment de la seva puldlidasbjectiu
primordial és aconseguir que el preg poltic, durant el seu desenvolupament, aprofiti
al maxim tots els punts de vista que es poden derivar de la infotnestadstica. Un
objectiu secundari, pergens negligibleés generar, al nivell 8s alt de la buroeércia,
una cons@ncia de la impoéncia de la informadi estadstica per al progs poltic, i de
gue I'objectivitat apdtica, lluny de disminuir la seva utilitat, la realca.

Malgrat ser imprescindible, la interadcal més alt nivell noés suficientEs essencial
gue hi hagi tamb una xarxa d'interaccions bilaterals [4] amb els princpdéparta-
ments i amb tots aquells que tinguin sistemes de registrésuaninteis estaibtic
potencial, com les autoritats duaneres i d’hisenda.

(ii) Activitats analtiques

Un bon programa anidic intern ens ajudara entendre millor les necessitats del analis-
tes externs, dins o fora del goveEs important que entenguem aquestes necessitats per
poder identificar els buits de dadeg€snmportants, aquells que, si s'omplissin, contri-
buirien decisivament a la bona comprénde temes pdics clau. Aquestes orientacions
son imprescindibles per donar suport a noves iniciatives.

Els bons analistes tenen una gran motidguErsonal per explorar nous terrenys, i sovint
les seves exploracions els porten a desenvolupar dadeseat#fighr-ne buits impor-
tants. En qualsevol cas, ells lideraran la causa de la mitlerla informad@ o d'un
marc conceptual és fructfer.

(i) Una xarxa extensa d‘assessories

En I'andlisi final, I'assignad de prioritatsés subjectiva. Per aixés molt important
que la nostra avaluaties basi en una informacamplia i equilibrada, amb el suport
de diversos mecanismes de consulta, formals i informalguDe I'estructura federal
del Canad, tenim mecanismes consultius amb les proies en tots els camps en els
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quals estan interessades. Rebem dpiiterna experta des d’'una dotzena de cesnit
assessors, cadascun d’ells dedicat a un tema ifispéds nostres executius compta-
bles, que treballen amb els client@€snimportants, recullen punts de vista addicionals
del mbn empresarial. Mantenim una conregictiva amb les principals organitzacions
empresarials i amb representants del sector de la petiteesmpA lapex dels nostres
mecanismes consultius astl «<National Statistics Counci|] un selecte comit d’as-
Sessors.

(iv) Cooperacd amb la comunitat acamica

A través de les seves activitats dtigles, la comunitat acadica pot derivar algunes
conclusions significatives de les bases de dadesisstaets. Tamé pot collaborar

en la construcé de marcs conceptuals; cridar I'atemaobre la necessitat de nous
productes d'informad; revisar plans per a noves enquestes; participar en elgeom
assessors, revisar productes #ita, etc. Com passa amb les cooperacions de tota
mena, fer que resulti productiva implica un cert esfor¢cs@ltves treballem en estreta
col-laboracé amb ells per cagixer les seves necessitats d@s@ bases de dades es-
tadstiques, donem oportunitats peeqaiguns d’ells passin temps sdis amb nosaltres,
escrivim articles en equip, participem en I'organitzeic! finangament de confencies
cientfiques, etc.

Al llarg del temps, aquesta ctaboracod pot proporcionar a la comunitat agauica
molts coneixements sobre el sistema dsta Aixo els permet ser &s efectius alI’hora
de detectar i cridar I'atengisobre problemes i terdcies emergents. Alguns aéagics
tenen contactes frégnts amb els mitjans de comunidacespecte dels temes relatius
a les seves especialitats, i per a Statistics Cadadeenefids que comentin les noves
troballes, analiques o de dades.

(v) Relacions amb els mitjans de comuniéaci

La pertirenga queda determinada no resper la utilitat potencial de la informédjue
produeix I'institut d’estatbtica, sid tamke pel grau en el qual aquesta inforntaaju-

da a comprendre millor determinats temes. El paper delamsitfle comunicagiés
molt important perge, per a la major part de la pobléaginclosos molts dels nostres
representants electes, aquest’lnic canal pel qual reben informacestadktica. Per
aquest moties d’intees public que els mitjans de comunicadnformin sovint sobre
estadistica. Aixd tamke beneficia I'institut d’estddtica, doncs les refencies fregents

i objectives dels mitjans de comunicaals seus productes tenen un impacte positiu
acumulatiu sobre I'opidi plblica envers l'institut.

L'aspecte nés important de les relacions amb els mitjans de comuidiésdia necessi-
tat de que cada publicd@cestadktica vagi acompanyada d'un resum dmafacilment
comprensible de les troballeses significatives. Altres possibles mesures de cara als
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mitjans de comunicadiserien: aces lliure a totes les publicacions de linstitut, que
haurien d’anar acompanyades d’'un portaveu competentrsactius a I'hora de cri-
dar I'atenco sobre errors o problemes amb les dades; respondre perascticles
equivocats o que indueixin a conclusionsdeies; disponibilitat del personal de certa
jerarquia per a ser entrevistat pels mitjans de comurticacbministrament de detalls
d’interes local, quan aix pugui augmentar la cobertura per part dels mitjans de comu-
nicacb regionals.

7.2. Eltema de I'objectivitat politica i la seva percepad

El valor de I'estatbtica per a la societat dep directament de la confianca que hi hagi
envers els que la produeixen. Com que hi ha molt pocs usuagisepiment puguin
discutir les estadtiques oficials, la seva dispogigoer fer-les serviés, enlltim ter-
me, una reflexd de la seva confianca en la integritat professional detglssts i en

la seva capacitat per realitzar la seva feina lliures desgual inflLencia poitica perni-
ciosa [1]. La imporancia fonamental de I'objectivitat s’ha fet encaraspatent arran
de I'escepticisme de la poblaciespecte del prés poltic i de la creixent substitu-
cio de I'estadktica«objectiva per I'opinio a I'hora de distribuir el minvant finangament
estatal.

WVull cridar I'atenc sobre tres temesbics, deixant de bandedniques tan especifiques
i Utils com avisar amb anteldcde la data de publicatien totes lesésies importants,
comites externs de revisj etc.:

(i) Relacions institucionals

En altres ocasions he comentat [4] els arguments general®aifen contra d’un sis-
tema estaidtic centralitzat. Tanmateigs indubtable que la centralitzadacilita la in-
depenéncia poitica. Per comencar, la protedai’aquesta indepegdciaés una de les
principals responsabilitats del cap de l'institut. Corasnalta sigui la seva postcdins

la burocecia, millor poda desenvolupar aquesta fumchixo no ve donat pel poder en
si, sinb més aviat pel fet d’estar &s exposat a I'opii plblica, cosa que el cdbca
sota«I'amenaca d’haver de dimitir, amb possibles congeéqcies de gran abast. Per
tant, des de la perspectiva de I'objectivitatifiol, és preferible la centralitzami ja
que quasi sempre assegura una pbégaarquicament ras elevada pel cap de I'institut
d’estadstica.

Un altre problema estructurahbic esh relacionat amb el cacter formal de la rela6i
entre el proés poltic i el sistema estddtic. Aqu crec que hi ha una relacd’equilibri
entre pertigncia i objectivitat pdtica. Per una banda, en aquest article s’ha defensat
que l'estatus de viceministre (o sigui, cap d’'un departdrdergovern) del cap del ser-
vei estadktic t& una impomncia extraordiaria de cara a mantenir bones relacions amb

290



els altres departaments (que al seu tendpgactors clau de pertémcia a llarg termini).
No obstant ai®, un viceministre respon davant del ministre. En el modejalern de
Westminster el ministrés responsable davant del Parlament) géfuncionari iblic
no.

Certament, una relatide subordinaéia un ministre pot produir interféncia poitica.
Una alternativa que preservaria els avantatges de la Geatcid seria que l'institut
d’estadstica passs a dependre expltament del Parlament, igual que el banc nacional
i els organismes de control del govern en moltispsa. AbO representa la maneraes
segura d'dlar I'institut d’estadstica de les inflancies pdtiques, ped tamte existeix

el risc de que aquest quedilat de la«<maquinaria del govern, perdent perémcia.

Statistics Canada sempre ha égple ministres que tenien com a principal responsabi-
litat politica I'institut d’estadistica. Aquests mantenen una refadistant amb Statistics
Canada en tots els temes deipoh i programes estéstics: totes lesigestionsécniques

i de prioritats progra@tiques o B $n consultades amb el Cap del servei éstao

bé se n'encarrega ell directament. Aquesta trédés veu mantinguda i reforcada pel
servei fublic i el «Privy Council Office> (el departament personal del Primer Ministre),
que entenen perfectament la imgantia poitica de tenir un institut d’estastica amb
una bona credibilitat.

Tothomés perfectament conscient, a hores d’ara, que la ttadicidepenéncia po-
litica és tan fortament arrelada a Statistics Canada que els smd@eomunicadi de
seguida se n'adonarien de qualsevol intent deshonesed&nit.

Amb aquestes circunesticies tan favorables, la jerarquidepartamentalde I'institut
d’estadstica nongs ofereix avantatges. Begn altres circumancies, podem arribar a
conclusions totalment diferents, especialment si no esgsgomptar amb els nivells
superiors del servei(blic per donar suport a la indepénttia poitica del sistema
estadistic.

(i) Control del pressupost

El control del pressupo$s un aspectedsic per mantenir la indepegkcia poitica.

Si el govern pogés controlar programes eststics espéiics a traes dels pressupos-

tos, tindria I'oportunitat de sabotejar aquells prograiongs poguessin donar una mala
imatge poitica de la seva gesti La mera exigincia d’aquesta possibilitat ja podria
influenciar el comportament d’ambdues parts.

Durant elsliltims 12-15 anys, Statistics Canada ha experimentatrastietalls pres-
supostaris. No obstant a@x/l'institut ha gaudit de completa llibertat per admirastr
aquestes reduccions. Naturalmentgdra significat que haem d’estar preparats per
defensar les nostres decisions. De fet, la nostra formardgrdil procégs ens ha fet
mereixedors d’'una considerable dosi de credibilitat @sifsnal i administrativa, que
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ha contribiit al nostregxit posterior en el moment d’obtenir finangcament addiaiqer
algunes noves iniciatives forca importants.

¢Es una contradicéi mantenir el control dels pressuposts i cercar financapena
iniciatives espé€iques? No neceasiament. El financament ha estat dedicat a noves
activitats a les quals hem assignat, enlabbraco amb altres institucions, &xima
prioritat. A més, un cop rebuts, els diners passen a formar part del nasssupost
general. Tot i queébviament estem obligats per la nostra paraula a gastarads
nous programes anunciats, @io €s un requisit formal, ni hés a perpetitat.

(i) El paper de I'aralisi substantiva

Presentar un flux de produécanaltica objectiva i equilibrada @ha una imatge de
professionalitat i d'indeperghcia paitica, i aixd &€s essencial pels instituts d’esistita,
perqge els ajuda, possiblemené&sque qualsevol altra cosa, a diferenciar la seva imatge
plblica de«la del goverm:

La produccd analtica d’Statistics Canada pren diverses formes, de lesdaates vi-
sibleés la que nosaltres anomenepublicacions infgnia» Mensual o trimestralment,
publiqguem aalisis d'alta qualitat sobre I'estat de I'economia, el na¢fdaboral i el ni-
vell d'ingressos, sobre les temcies en salut i educagietc. A part de publicar una
amplia gamma d’informes antcts, la nostra pdlica especific&s que totes les nostres
publicacions estddtiques han d’anar acompanyades d’'un resum de les trehedie
significatives en els terrenys e@nic i social.

Tant I'objectivitat com la pertiéncia $n importants. Objectivitat significa explorar to-
tes les vessants d'un tema, evitant fer propagandéiqaob caure en prejudicis, desta-
cant les troballes &8 importants, independentment de la imatge que donin dehgo

La pertirencia € a veure amb I'elec@idels temes a tractar: aquests han de tenir una
importancia clara, tot i que alguns puguin ser discutibles. Coastles nostres publica-
cions, els estudis aritits inclouen resums daédil lectura i n citats amb fregencia
pels mitjans de comunicdzi

Tot i que un flux regular i visible de produécanaltica pot contribuir a la nostra imat-

ge positiva, un programa d’aquesta mena ha d’estar molt iniggit.d_a produccd ha
d’'estar sotmesa a revisiper part dels companys per verificar la validesa dieat

del metode anatic. Pe tamte ha d'estar sotmesa al que nosaltres anomenem una
«revisio institucionaly que comprovi que I'aalisi és neutral, que explori el tema d’'una
manera equilibrada i que no ultrapassi la fiiméd que separa I'axisi de la propaganda.
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7.3. Collaboracio internacional

L' Gltim element de I'estrégia externa que vull tractds la necessitat de participar
en treballs internacionals. Crec que I'escenari inteoradies molt nés que un luxe
opcional. Pren almenys les tres formesisags:

(i) Les funcions internacionals tradicionals

En aquesta categoria hi cau tot el treball prou reconeguaperstra profeséides de fa
més de 150 anys: els esforgos per harmonitzar conceptessifdacions, I'estimuladi
professional ritua, i 'aprenentatge dels uns dels altres. La necessitéth@amonitza-
cio, que sempre havia estat important, ha augmentat esplectaent i ho continuar
fent. Aquest fet es produeix per diverses causes: corfratiansnacionals; negocia-
dors internacionals; organitzacions internacionals queep els preus i distribueixen
els beneficis; investigadors que fan servir les comparadiaternacionals com a co-
tes o punts de reféncia naturals, i el{iblic en general, que ja gaudeix d’'una facilitat
d’acees a les dades nacionals sense precede@isegra Internet.

(i) La unio dels esforcos intdectuals

Tot i que la categoria anterior ja inékocollaboracd, estava relacionade&kamb les
interaccions professionals tradicionalg,dmb el treball realitzat per i sota els auspicis
d’organitzacions internacionals (com el desenvolupardemassificacions internacio-
nals i de normes). En elgltims anys, estimulats per la complexitat de determinats
problemes (com la mesura de la prodaade les indistries del sector de serveis), hem
format diversos grups de treball, informals @esstructurats, que es reuneixen regular-
ment. La«taxa d’admisg)» és la presentagidel treball conceptual dut a terme entre
reunions. Molts d’aquest®fums han resultat forca productius.

(i) Dimensions transnacionals

Hi ha unatercera categoria de treball internacional, ieedsions de la qual encai@s
borroses, pérla necessitat de la qual es veu clarameng Edacionada amb el proble-
ma que representa seguir la pista de les transaccions ilxaritms econmiques de les
empreses transnacionals. Cap institut d’dstazh nacional no pot dur un control del
seu funcionament, ja que operen realment per sobre de lgeffes. Considerem una
fabrica al Canadl part d’'una empresa transnacional, que produeix frerssexgorta a
tot el mbn perUs d’aquesta mateixa empresa. Aqueakaita canadenca infornzadels
guanys derivats de I'exportagiamb valor afegit, beneficis, inventari, etc., d’acord amb
les convencions de comptabilitat de I'empresaoRaequests informes poden perfecta-
ment canviar al llarg del temps en resposta a la seva avaldats beneficis que poden
derivar de les difémcies en els imposts de cadaspa
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Per molt complicat que sembli el problema respecte de lesaderies, h@&s encara
molt més respecte dels serveis, molts dels quals poden fins i vessar fronteres na-
cionals electbnicament i &n, per tant, indetectabldss evident que, en aquest tema de
creixent imporancia, nords es poden assolir objectius mitjancant lalabbraco entre
instituts d’estatstica nacionals erofums i brmules que encara s’han d’articular.

CONCLUSIO

A mida que ens acostem al final del dghni, es va posant de moda parlar del futur:
identificar les tendncies emergents i analitzar amb erutliigis seves conségncies.
La meva expeéincia amb exercicis similars no ha estat favorable: re¢cisament,
es pot dir que les teracies que finalment resulten importants no acostumen aser |
que s’havien anticipat. Abunden els exemples de diatics desencertats. Un dels meus
favoritsés la famosa frase del periodista am&tincoln Steffens, en tornar d’una visita
a la Unb Sovitica al 1919«He vist el futur: i funciona .».

Fins i tot quan encertem el prostic, les dificultats que ens trobem per respondre als
canvis acostumen a ser forca diferents del quédmavesperat. Com ja us n’haureu
adonat, el resultaés que he preferit amagar-me darrere les observacions diyn g
d’'analistes pdtics canadencs @ 0 menys amims, evitant donar la meva opinper-
sonal sobre quins seran els reptestims clau del futur ras visible.

Podria haver intentat impressionar-vos amb escenarisgtgs de comunicacions per
ordinador i amb impactes sobre la societat i l'institut thekstica; em podia haver
desfet en un discurs elagnt sobre el final dels estats-r@co sobre tot el contrari
(totes dues posicions van ser defensades en el regemro de commemoracdel 7%
aniversari de Foreign Affairs, ni @ ni menys que per autoritats del calibre d’Arthur
Schlesinger, Peter Drucker i Anne-Marie Slaughter [6]); madia haver posat el meu
barret d’analista pdtic i mirar d’esbrinar si la recent reduécdel paper de I'estdis
un fet puntual o part d'un moviment comparable al d’utngol gegant. Prefereixo
estalviar-vos-ho. Bsicament, crec que no néses possible trobar una estgta prou
solida per no dependre de la nostra habilitat com a tlégs, sid queés absolutament
necessari fer-ho, i jo he intentat comentar els elemergsnigt externs que ha de tenir
aquesta estragia.

La principal caractéstica de la capacitat interrés la construcéii el manteniment,
fins i tot davant de retalls pressupostaris, d’'una capauitdéssional i operativadiida,
capac d’'adaptar-se a I'entorn. He comentat les adaptagoa considero &s impor-
tants en els terrenys ambésiimporancia poitica. En la majoria dels casos, aixm-
plica treballar tant I'aspecte conceptual com les dadesdefenso que tots dos s’han
de treballar en pardél, de manera iterativa, comencant amb alguns marcs pence
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tuals i despes posant-los en @actica i millorant-los a tra@s de nous sistemes d'infor-
macb.

Els aspectes clau de I'estegia externa asseguren I'exd¢ehcia dels receptors, que
filtren els senyals del nostre entorn. Hem de donar absotfiggtat a les orientacions
necesaries per seguir sent pertinents (la qual cosa implicagefiaitres coses, mirar
d’'anar nes enlh del nostre paper tradicional dentrolar per intentaril -luminar els
temes que tractem, incloent-hi el paper delsssorts pdtics»). Hem de fer un bon
servei a la societat, a tots els grups principals, d’acord lesiseves necessitatwo la
nostra converdncia PerUltim, peid no menys important, hem de fer tot el que calgui
per conservar i reforcar la nostra indepencdia professional i apiica.
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The objective of the paper is to look forward: to the challenépcing sta-
tistical agencies and how to prepare for them. It reviewsdietext within
which statistical offices must evolve: the main forces atkibat are mo-
difying the economy and society; the key policy issues thaear to be in
need of new or additional statistical information; and clgas in the natu-
re of government that have significant implications foristatal offices.
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the traditional function ofcmonitoring> and attempt to shed light on the
main forces at work. Another key component of the must bedorera
high level of adaptability. Such adaptability requires sifieic initiatives.

Finally, the paper explores the elements of«axternal strategy. achie-
ving and maintaining a high level of relevance; politicajettivity and its
perception; and international collaboration.
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